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บทคดัย่อ 
 ธุรกิจครอบครัว มีความแตกต่างจากธุรกิจทัว่ไป เน่ืองจากธุรกิจและชีวิตของสมาชิกครอบครัวตอ้ง 
เกาะเก่ียวเขา้ดว้ยกนั และเพ่ือใหท้ั้งสองส่วนสามารถยนืหยดัเคียงขา้ง เป็นพลงัในการผลกัดนัขบัเคล่ือนไปพร้อม
กนั บทความน้ีไดน้ าเสนอความหมายของธุรกิจครอบครัว แบบจ าลองทฤษฎีระบบธุรกิจครอบครัว ซ่ึงแสดง
ความสมัพนัธ์สามมิติระหวา่งครอบครัว ธุรกิจ และความเป็นเจา้ของและบทบาทของสมาชิกแต่ละคน ความส าคญั
ของธุรกิจครอบครัวในระบบเศรษฐกิจ และสาเหตุความลม้เหลวของธุรกิจครอบครัว  ท่ีส าคญัคือ การน าเสนอ
กระบวนการวางแผนคู่ขนาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยเช่ือมโยงความปรารถนาของครอบครัวและเป้าหมายของ
ธุรกิจเขา้ดว้ยกนั ผ่านการสร้างค่านิยมของครอบครัวและวฒันธรรมทางธุรกิจ การสร้างวิสัยทศัน์ของครอบครัว
และธุรกิจ การพฒันากลยุทธ์ของครอบครัวและธุรกิจ การลงทุนในทุนมนุษยแ์ละการเงิน และการก ากับดูแล
ครอบครัวและธุรกิจ โดยไดย้กตวัอยา่งธุรกิจครอบครัวท่ีใชก้ารวางแผนคู่ขนานแลว้ประสบความส าเร็จ 
 
ค าส าคญั: ธุรกิจครอบครัว กลยทุธ์การจดัการธุรกิจครอบครัว การวางแผนคู่ขนาน 
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Abstract 
 Family business is different from other business. With the business and life of family members hooking up 
together and to enable both parts to stand side by side as the driving force at the same time. This article presents the 
definition of family business. The model of family business system theory, which shows three-dimensional relationships 
between family, business, and ownership and the roles of each member. The importance of family business in the 
economy and the cause of failure of family business the key is to present a parallel planning process. Which is a tool to 
help connect family wishes and business goals together. Through the creation of family values and business culture 
creating family and business visions Family and business strategy development Investment in human capital and finance 
and supervising family and business with examples of successful family businesses that use parallel planning 
 
Keywords: Family Business, Family Business Strategy, Parallel Planning 
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บทน า 
 ไม่วา่จะผา่นมาก่ียคุก่ีสมยั ธุรกิจครอบครัวซ่ึงเป็นหน่วยธุรกิจพ้ืนฐานก็ยงัคงถูกทา้ทายจากปัญหา
และอุปสรรคนานบัประการ บา้งเกิดจากปัญหาภายในครอบครัว ปัญหาธุรกิจ หรือบางคร้ังเกิดจากการท่ี
ธุรกิจไม่สามารถปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้ความพร้อมของธุรกิจครอบครัวในการรุก
และรับมือกบัปัญหาภายในและภายนอกจึงเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจครอบครัวสามารถขา้มผ่าน
อุปสรรค ประสบความส าเร็จหรืออาจน าพาใหเ้ติบโตอย่างย ัง่ยืนอนัเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของครอบครัว  
บทความน้ีจึงน าเสนอกระบวนการวางแผนคู่ขนาน  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหผู้น้ า หรือผูป้ระกอบการท่ี
ท าธุรกิจในรูปแบบธุรกิจครอบครัวไดใ้ชป้ระโยชนส์ร้างความมัน่คงใหก้บัครอบครัว และสร้างความมัง่คัง่
ใหก้บัธุรกิจต่อไป 
 

ธุรกจิครอบครัวกบับทบาทที่ทับซ้อน 
ค าวา่ “ธุรกิจครอบครัว” ในความหมายของใครหลายคน มกัหมายถึง ธุรกิจ กิจการหรือบริษทัท่ีมี

ขนาดเลก็หรืออยู่ในกลุ่มของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีตลาดหลกัท่ีส าคญัคือทอ้งถ่ินหรือ
ภูมิภาคท่ีครอบครัวอาศยัอยู่ ปัญหาท่ีมกัพบเห็นชินตาคือการทะเลาะเบาะแวง้ระหว่างคนในครอบครัวจึง
เป็นภาพจ าท่ีหลายคนน ามาอธิบายลกัษณะของธุรกิจครอบครัว   ในความเป็นจริงแลว้  “ธุรกิจครอบครัว” 
(Family Business) นั้นมีลกัษณะดงัน้ี 1) มีสมาชิกในครอบครัวสองคนหรือมากกว่านั้นถือหุ้นในธุรกิจ
อย่างนอ้ยร้อยละ 15  2) สมาชิกครอบครัวท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาหรือคณะกรรมการ หรือผูถื้อหุน้ และมี
อิทธิพลในการก าหนดกลยทุธ์ของธุรกิจ การบริหารจดัการ มีการสร้างวฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง  3) มุ่งหวงั
ท่ีจะส่งผ่านธุรกิจไปยงัสมาชิกของครอบครัวในรุ่นต่อไปอย่างต่อเน่ือง (Poza, 2010, p. 4) ในขณะท่ี  
นวพล วิริยะกุลกิจ และคณะ (2552, น. 24)  ให้ความหมายไวว้่า ธุรกิจครอบครัวหมายถึง ธุรกิจท่ีมีการ
ด าเนินการโดยครอบครัวเป็นเจา้ของ รวมทั้งรูปแบบธุรกิจท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการความ
มัน่คงทางการเงินของครอบครัวโดยธุรกิจเป็นเคร่ืองมือช่วยส่งเสริมใหส้มาชิกในครอบครัวมีความเป็นอยู่
ท่ีดี มีงานท าท่ีมัน่คงและหาเล้ียงตวัเองได ้ กล่าวโดยสรุปไดว้่าธุรกิจครอบครัว คือธุรกิจท่ีมีการด าเนินการ
โดยครอบครัวใดครอบครัวหน่ึงเป็นเจา้ของ ผูบ้ริหารมาจากสมาชิกของครอบครัวอย่างนอ้ยสองคน มี
อ านาจในการตดัสินใจ บริหารจดัการธุรกิจเพ่ือตอบสนองความมัน่คงและความมัง่คัง่ทางการเงินของ
ครอบครัว และมุ่งหวงัท่ีจะส่งต่อธุรกิจไปยงัสมาชิกของครอบครัวในรุ่นต่อไป 

อาจกล่าวไดว้่าธุรกิจครอบครัวเป็นหน่วยธุรกิจท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในระบบเศรษฐกิจ และเป็นรูปแบบ
ธุรกิจท่ีมีการบริหารจดัการท่ียากท่ีสุดเช่นกนั  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการบริหารจดัการท่ีเกิดข้ึนนั้นถูกใชก้บั
บุคคลซ่ึงมีความใกลชิ้ดกัน ทุกการกระท าหรือการด าเนินการในเร่ืองใดๆอาจก่อให้เกิดความรู้สึกท่ี
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หลากหลาย เช่น  รัก/เกลียด  ผูกพนั/เหินห่าง  ปรองดอง/แตกแยก  ช่ืนชม/อิจฉา  คาดหวงั/ส้ินหวงั  
ความรู้สึกเหล่าน้ีแมเ้กิดข้ึนไดใ้นทุกองค์กร แต่จะยิ่งมีมากข้ึนหากอยู่ในธุรกิจครอบครัว  จนมีผูก้ล่าวว่า 
“ยิ่งสมาชิกภายในครอบครัวเติบโตเพ่ิมจ านวนมากข้ึนเท่าไหร่ ปัญหาจะยิ่งเพ่ิมมากข้ึนเท่านั้ น” 
(Longenecker, Morre et al., 2006) ทั้งน้ีอาจเพราะสมาชิกภายในธุรกิจครอบครัวนั้นมีสถานะในหลาย
รูปแบบ อาทิ พ่อแม่ พ่ีนอ้ง บุตรหลาน สามีภรรยา  เขยสะใภ ้หรือเครือญาติ ซ่ึงเม่ือเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงใน
ธุรกิจของครอบครัวจึงเกิดความสัมพนัธ์ท่ีทบัซอ้นกนั Gersick, Lansberg, Davis & McCollum (1997) ท่ี
ได้พฒันาแบบจ าลองทฤษฎีระบบของธุรกิจครอบครัว โดยแสดงความสัมพนัธ์ของ 3 มิติ อนัได้แก่ 
ครอบครัว (Family) ธุรกิจ (Business) และความเป็นเจา้ของ (Ownership)   มิติทั้ง 3 น้ีท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งใน
ธุรกิจครอบครัวด ารงบทบาทอย่างใดอย่างหน่ึงใน 7 บทบาทคือ  1) บทบาทสมาชิกครอบครัวเพียงอย่าง
เดียว  2) บทบาทลูกจา้งธุรกิจเพียงอย่างเดียว  3) บทบาทผูถื้อหุ้นเพียงอย่างเดียว  4) บทบาทสมาชิก
ครอบครัวท่ีมีบทบาทในการด าเนินงานธุรกิจในต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง เช่น เป็นผูบ้ริหารบริษทั แต่
ไม่ไดถื้อหุน้ในธุรกิจครอบครัวหรือหุน้ของบริษทั  5) บทบาทผูท่ี้ท างานใหก้บัธุรกิจครอบครัวและถือหุน้
ในธุรกิจดว้ย  แต่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของครอบครัว  6) บทบาทสมาชิกครอบครัวท่ีถือหุ้นในธุรกิจของ
ตระกลู  แต่ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานของบริษทัครอบครัว  และ7) บทบาทสมาชิกครอบครัวท่ีถือ
หุ้นในธุรกิจ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของบริษัทครอบครัว  จึงสรุปได้ว่า ธุรกิจครอบครัว
ประกอบดว้ย 3 มิติท่ีสัมพนัธ์กนั คือ ครอบครัว  ธุรกิจ และความเป็นเจา้ของ  หากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีบทบาท
หลายบทบาททบัซอ้นกนั เช่น บทบาทท่ี 7 จะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ไดม้ากท่ีสุด เพราะบทบาทท่ีด ารงนั้น
มีอ านาจในการตดัสินใจทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว  ธุรกิจ และผลประโยชน ์
 

ความส าคัญและเหตุแห่งความล้มเหลวของธุรกจิครอบครัว 
 ธุรกิจครอบครัวนั้นมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศใหก้า้วไปสู่ความมัง่คัง่
บนโลกธุรกิจเสรี  ธุรกิจครอบครัวมีประมาณร้อยละ 80-90 ของธุรกิจทั้งหมด มีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 75 
ของผลิตภณัฑม์วลรวมของโลก (Gross Domestic Product : GDP) ส่งผลใหมี้การจา้งแรงงานมากกว่าร้อย
ละ 85 ของก าลงัคนท างานทัว่โลก (Poza, 2010, p.1)ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีธุรกิจครอบครัวอยูถึ่ง 2 ใน 
3 ของธุรกิจทั้งหมด ส าหรับในประเทศไทยนั้น ธุรกิจครอบครัวมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจไทยไม่นอ้ยทั้ง
ในแง่ของมูลค่ากิจการและจ านวนของบริษัท ในปี 2018 Credit Suisse ได้ประเมินมูลค่าของธุรกิจ
ครอบครัวทั้งหมดในไทยวา่มีถึงราว 30 ลา้นลา้นบาท และกระจายอยู่ในทุกภาคส่วนธุรกิจ ไม่เฉพาะธุรกิจ
ขนาดเล็ก ในปี 2019 Earnest and Young (EY) ร่วมกับมหาวิทยาลัย  St. Gallen ได้จัดท าดัชนี Family 
Business 500 ซ่ึงจดัอนัดบับริษทัครอบครัวท่ีใหญ่ท่ีสุด 500 บริษทัของโลก มีบริษทัไทยติดอนัดบัอยู่ถึง 4 
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บริษทั คือ บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร   จ ากดั (มหาชน) บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) บริษทั อินโด
รามา เวนเจอร์ส จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) นอกจากน้ี ขอ้มูลของ ไพรซ์
วอเทอร์เฮาส์คูเปอส์ หรือ พีดบับลิวซี (PricewaterhouseCoopers : PwC) ประเทศไทย พบว่า 1 ใน 3 ของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีลกัษณะเป็นธุรกิจครอบครัว และ SME ไทย
ส่วนใหญ่ก็เป็นธุรกิจครอบครัว จากฐานขอ้มูลบริษทัจดทะเบียนในไทยของกรมพฒันาธุรกิจการคา้เม่ือ
พิจารณาทั้งในดา้นจ านวนและรายได ้(ไม่นบัรวมผูถื้อหุน้ท่ีเป็นนิติบุคคลซ่ึงก็อาจจะเป็นบริษทัครอบครัว
เช่นกนั และหา้งร้านท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกบักรมส่งเสริมพฒันาธุรกิจการคา้)  พบว่า บริษทัท่ี
เป็นธุรกิจครอบครัวมีอยา่งนอ้ยประมาณ 58% จากจ านวน SME ทั้งหมดท่ีจดทะเบียนและท ากิจการอยู่ใน
ปี 2018 (ประมาณ 7 แสนราย) และมีรายไดร้วมทั้งหมด 14.5 ลา้นลา้นบาทในปี 2017 ซ่ึงคิดเป็น 75% ของ
รายไดร้วมของ SME ทั้งหมดในประเทศไทย (19.4 ลา้นลา้นบาท) (รัชชานนท ์โชติพุฒศิลป์, 2562) ขอ้มูล
ดงักล่าวสะทอ้นว่าธุรกิจครอบครัวมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก  ธุรกิจครอบครัวใน
ประเทศไทยบางรายกา้วสู่รุ่นท่ี 2 หรือรุ่นท่ี 3 ผลกัดนัใหธุ้รกิจเติบโตมาไดจ้นถึงปัจจุบนั แต่ก็มีจ านวนไม่
นอ้ยท่ีเจอมรสุมหนกัท าใหต้อ้งลม้หายตายจากกนัไป ความไม่ย ัง่ยืนของธุรกิจครอบครัวนั้นสะทอ้นไดจ้าก
รายงานของ The Family Business Institute ในบทความของ Fernandez-Araoz, Igbal, & Ritter (2015) โดย
พบว่า มีธุรกิจครอบครัวเพียงร้อยละ 30 ท่ีสามารถส่งต่อธุรกิจไปสู่รุ่นท่ี 2  ร้อยละ 12 ท่ีสามารถส่งต่อ
กิจการไปสู่รุ่นท่ี 3 ได้ส าเร็จ และมีเพียงร้อยละ 3 เท่านั้นท่ีส่งต่อกิจการถึงรุ่นท่ี 4 จากรายงานน้ียิ่ง
สนบัสนุนความเช่ือในทฤษฏีบุดเดน้บรูคส์ ซินโดรม (Buddenbrook Syndrome) ซ่ึงเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัวฏั
จกัรธุรกิจครอบครัวท่ีนกัวิชาการดา้นการจดัการไดพ้ฒันาจากนวนิยายเร่ือง Buddenbrooks : The Decline 
of a Family ของ Thomas Mann ชาวเยอรมนั โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัความเช่ือเร่ืองการล่มสลายของธุรกิจ
ครอบครัว ดว้ยทายาทธุรกิจในรุ่นท่ี 3  โดยลกัษณะ คือ ธุรกิจครอบครัวจะก่อตั้งข้ึนดว้ยความตั้งใจ มุ่งมัน่ 
และตอ้งการพฒันาใหธุ้รกิจมีความเติบโตโดยผูป้ระกอบการรุ่นแรก และจะพยายามขยายกิจการหรือธุรกิจ
ดว้ยทายาทธุรกิจรุ่นท่ี 2 แต่เม่ือถึงทายาทธุรกิจรุ่นท่ี 3 ความเป็นผูป้ระกอบการและความสนใจในธุรกิจ
ครอบครัวจะเร่ิมลดลง อนัอาจจะเป็นผลสืบเน่ืองจากความยากของการสืบทอดธุรกิจครอบครัวจากรุ่นสู่
รุ่น ความเปล่ียนแปลงในปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจ รวมถึง ความเจ็บป่วยของสมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ 
ซ่ึงทั้ งหมดน้ี ล้วนเป็นสาเหตุน าไปสู่ความเส่ือมสูญ (Decline) ของธุรกิจครอบครัว ตามทฤษฎี 
Buddenbrooks Syndrome (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)   
 จากการศึกษาของ KPMG and Family Business Australia (2015) และ Family Business Education 
and Research Group (FBERG) แห่ง The University of Adelaide ท าการส ารวจธุรกิจครอบครัวในออสเตรเลีย 
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จ านวน 1,700 ราย และไดผ้ลตอบกลบัจ านวน 12% ในช่วงเดือนมิถุนายน 2015 พบว่า ธุรกิจครอบครัวกว่า
ร้อยละ 80 เคยประสบกบัความขดัแยง้/ความตึงเครียดระหว่างสมาชิกในครอบครัวในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 
(เทียบกบัการส ารวจในปี ค.ศ. 2013 มีเพียงร้อยละ 60) พบว่าสาเหตุความขดัแยง้ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
1) การสร้างวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 2) ความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของธุรกิจกบัครอบครัว 
3) การส่ือสารในครอบครัว 4) การสืบทอดกิจการ  และ 5) ภาวะวิกฤติทางการเงิน ทั้งน้ีเม่ือมีการส ารวจ
อย่างต่อเน่ือง (ปี 2011, 2013, 2015) ก็พบว่า ประเด็นในเร่ืองการสร้างวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
ครองอนัดบัหน่ึงของสาเหตุของความขดัแยง้มาโดยตลอด  ทั้งน้ีจึงสรุปไดว้่า ธุรกิจครอบครัวทุกขนาดมี
ความส าคญัยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  ความลม้เหลวของธุรกิจครอบครัวมีเหตุความขดัแยง้ท่ีเกิด
จากการบริหารธุรกิจ และการบริหารครอบครัว ในบทความน้ีจึงเสนอเคร่ืองมือในการวางแผนธุรกิจ
ครอบครัวเพ่ือใชจ้ดัการกบัปัญหาความขดัแยง้หลากหลายรูปแบบท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจครอบครัว 
 

การจดัการปัญหาธุรกจิครอบครัวด้วยการวางแผนคู่ขนาน 
 โดยทัว่ไปแลว้ธุรกิจนิยมใชก้ารวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ  ดว้ยการ
ตั้ งค าถามทางธุรกิจท่ีส าคัญ Goodstein et al. (1993, p. 4) กล่าวว่าการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) เป็นการตอบค าถามพ้ืนฐานท่ีส าคญั 3 ประการขององค์กร คือ องค์กรจะกา้วไปทางใด (What 
are you going?) สภาพแวดลอ้มขององคก์รมีอะไรบา้ง (What is the environment?) และองค์กรจะตอ้งท า
อยา่งไรบา้งจึงจะไปถึงเป้าหมายนั้นได ้(How do you get there?)    
 ส าหรับธุรกิจครอบครัวแลว้การตอบค าถามพ้ืนฐานเหล่านั้นอาจไม่เพียงพอ เพราะส่วนผสมของ
องค์กรมาจาก ธุรกิจและครอบครัว ส าหรับธุรกิจแลว้ การไขโจทยว์่าเราตอ้งการแข่งขนัในตลาดใด จะ
แข่งขันรูปแบบไหนจึงจะดีมีประสิทธิภาพ และเราจะต้องน าทรัพยากรอะไรบ้างไปลงทุนในเชิงรุก  
ประเดน็เหล่าน้ีท าใหส้ามารถพฒันากลยุทธ์และแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจได ้ แต่อาจไม่เพียงพอต่อการพฒันา
แผนกลยุทธ์ธุรกิจครอบครัว ปัญหาท่ีธุรกิจครอบครัวมกัเผชิญคือ ธุรกิจมีแผนการด าเนินงานท่ียอดเยี่ยม 
สมบูรณ์แบบ แต่ครอบครัวไม่เคยคุยกนัในเร่ืองเก่ียวกบัการสืบทอดกิจการ   
 การจา้งงานคนในครอบครัว การให้ค่าตอบแทน การวางแผนอาชีพ การแบ่งหรือใหอ้  านาจการ
ตดัสินใจ  ประเด็นเหล่าน้ีมกัไม่พูดกนัจนกว่าความขดัแยง้หรือวิกฤตจะก่อตวั  ผลก็คือธุรกิจครอบครัว 
ไม่สามารถปรับตวัไดท้นักบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร ปัญหา
จะน าพาครอบครัวไปสู่ความขดัแยง้ ไม่ไวใ้จซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเส่ียงต่อการใช้อารมณ์ในการตดัสินใจ 
ในเร่ืองใด ๆ  ดงันั้น การมีกระบวนการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ จะปกป้องทั้งครอบครัวและธุรกิจจาก
ความขดัแยง้ท่ีไม่จ าเป็น 
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 Carlock & Ward (2001, p. 10) กล่าวว่า กระบวนการวางแผนธุรกิจครอบครัวตอ้งใหค้วามส าคญั
ต่อการปรับปรุงผลประกอบการของธุรกิจ  การรับมือกบัความคาดหวงัของครอบครัว และตอ้งสร้างและ
รักษาความไวเ้น้ือเช่ือใจของสมาชิกในธุรกิจครอบครัวควบคู่กันไป  การวางแผนธุรกิจครอบครัวมี
กระบวนการท่ีไม่เหมือนการวางแผนทัว่ไป  โดยเรียกกนัว่า กระบวนการวางแผนคู่ขนาน (The Parallel 
Planning Process: PPP)  Carlock & Ward (2010, pp. 28-49) อธิบายว่ากระบวนการวางแผนคู่ขนานเป็น
การวางแผนร่วมกนัระหว่างสมาชิกในครอบครัวและผูบ้ริหารธุรกิจ เพ่ือตอบค าถามส าคญัท่ีจะน าไปสู่
ความสมัพนัธ์ท่ีดีของครอบครัวและผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีแขง็แกร่งมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีสรุปได้
ว่า ในการจดัการธุรกิจครอบครัวนั้น ผูน้ าครอบครัวตอ้งใชท้ั้งการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดความ
ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจ ควบคู่ไปกบัการวางแผนเพ่ือก าหนดภาพทิศทางของครอบครัว โดยทั้งสอง
แผนงานท่ีไดพ้ฒันาและด าเนินการนั้นตอ้งมีความสอดคลอ้งสอดรับกนั ซ่ึงกระบวนการวางแผนคู่ขนาน
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยช้ีน าใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 

กระบวนการวางแผนคู่ขนานส าหรับธุรกจิครอบครัว 
 กระบวนการวางแผนคู่ขนานส าหรับธุรกิจครอบครัว (The Parallel Planning Process :PPP) 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน (ภาพประกอบ 1) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินการของการวางแผนธุรกิจและครอบครัว 
(The Family and Business Planning Action Steps) 
ที่มา: ดดัแปลงจาก Carlock & Ward (2010, p. 34) 
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 ขั้นตอนที่ 1 คุณค่าหรือค่านิยมของครอบครัวและวัฒนธรรมของธุรกิจ (Family Values and 
Business Culture) 
  กระบวนการวางแผนคู่ขนานเร่ิมต้นจากการส ารวจคุณค่าหรือค่านิยมของครอบครัว  ซ่ึง
ค่านิยมครอบครัว (Family Values) ใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีครอบครัวตอ้งการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความคิด 
มุมมอง ความเช่ือท่ีมีร่วมของสมาชิกในครอบครัว เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกในครอบครัว
ใหส้ามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมีความสุข เช่น ค่านิยมเก่ียวกบัการแบ่งปัน ความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบ 
ความสามัคคี การเรียนรู้ การใช้เวลา การให้ความส าคัญกับครอบครัว ธุรกิจและเงิน เป็นต้น ส่วน
วฒันธรรมของธุรกิจ (Business Culture) หรือวฒันธรรมขององคก์ร คือ รูปแบบของความรู้สึกนึกคิดของ
สมาชิกขององคก์ร ระบบความเช่ือ (Beliefs) และค่านิยมร่วม (Values) ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาภายในองคก์ร
และช้ีน าพฤติกรรมของสมาชิก ท าใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัหรือแนวทางใน
การด าเนินงานขององค์กรอย่างต่อเน่ือง จนเกิดเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีสะทอ้นความแตกต่างของแต่ละ
องค์กร (Hofstede, 1997; Schermerhorn, 1999 & Robbins, 2001)  วฒันธรรมธุรกิจจึงเป็นชุดความเช่ือ
ร่วมกนัท่ีถูกจัดท าข้ึนโดยองค์กรหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงองค์กรใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างแรง
บนัดาลใจและพฤติกรรมแก่สมาชิกเพ่ือใหอ้งคก์รหรือธุรกิจประสบความส าเร็จ เช่น วฒันธรรมท่ีเนน้การ
ท างานเป็นทีม  การตดัสินใจร่วมกนั ความจงรักภกัดี คุณภาพ ความสร้างสรรค ์การแข่งขนั การปรับตวั
และอ่ืนๆ ดงันั้นผูน้ าธุรกิจ สมาชิกครอบครัว ตลอดจนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจครอบครัวจะตอ้ง
ด าเนินการก าหนดค่านิยมของครอบครัว และเช่ือมโยงค่านิยมหลกัท่ีครอบครัวตอ้งการถ่ายทอดนั้นไปสู่
วฒันธรรมของธุรกิจ เพ่ือใช้ในการก าหนดพฤติกรรม แนวปฏิบติัท่ีน าไปสู่ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
หรือสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากวฒันธรรมแขง็แกร่งท่ีครอบครัวสร้างข้ึน 
 ขั้นตอนที่ 2 วสัิยทัศน์ของครอบครัวและธุรกจิ (Family and Business Vision) 
  วิสัยทศัน์ครอบครัว คือ ภาพในอนาคตของครอบครัวอนัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหส้มาชิกใน
ครอบครัวมองเห็นภาพในอนาคตเป็นภาพเดียวกัน โดยมีเป้าหมายท่ีส าคญัอย่างน้อย 3 ประเด็น คือ 
1) เป้าหมายต่อสมาชิกของครอบครัวในระดบับุคคล  2) เป้าหมายของครอบครัวในการอยู่ร่วมกนั และ 
3) เป้าหมายของธุรกิจครอบครัว  วิสัยทศัน์ครอบครัวจ าเป็นท่ีจะตอ้งเช่ือมโยง ค่านิยมและความเช่ือของ
ครอบครัวเขา้กบัพนัธกิจทางธุรกิจ (Happywonder, 2019) ส าหรับวิสัยทศันธุ์รกิจ หรือวิสยัทศัน์องคก์รนั้น 
หมายถึง สภาวะท่ีองคก์รตอ้งการเป็นในอนาคต ซ่ึงอธิบายถึงทิศทางท่ีองคก์รจะมุ่งไป ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ
จะเป็น หรือภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรตอ้งการให้ผูอ่ื้นรับรู้ในอนาคต (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2555, 
น. 180) วิสัยทศัน์จึงเป็นการตั้งเป้าหมายในระยะยาวขององคก์ร เป็นเคร่ืองมือท่ีองคก์รใชใ้นการก าหนด
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ภาพทิศทางในอนาคต Eriksson (2008) กล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิสัยทศัน์ไว ้7 ประการ คือ 
1) เป็นส่ิงท่ีทรงอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ  2) เป็นแรงจูงใจ  3) การคิดเก่ียวกบัอนาคต  4) การคิดถึงภาพใน
ระยะยาว  5) ตอ้งมีทิศทาง  6) ระบุหรือก าหนดเร่ืองต่าง ๆ  และ 7) มีความยืดหยุน่ ทั้งน้ี ผูน้  าธุรกิจ สมาชิก
ครอบครัว ตลอดจนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจครอบครัวจะต้องด าเนินการในการอภิปรายร่วมกัน 
เพ่ือก าหนดวิสยัทศันข์องครอบครัว และเช่ือมโยงใหเ้ขา้กบัวิสยัทศันข์องธุรกิจเพ่ือใชเ้ป็นแรงจูงใจผลกัดนั
ใหค้รอบครัวและธุรกิจมีทิศทางการบริหารจดัการและการด าเนินงานในอนาคตท่ีสอดรับกนั 
 ขั้นตอนที่ 3  กลยุทธ์ของครอบครัวและธุรกจิ (Family And Business Strategy) 
  วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ (2548, น. 16-18) กล่าววา่ค าว่า “Strategy” มาจาก “Strategos” 
ในภาษากรีก  ท่ีเกิดจากค าว่า “Stratos” ซ่ึงหมายถึง “Army” หรือกองทัพ  ผสมกับค าว่า “Agein” ซ่ึง
หมายถึง “Lead” หรือ “น าหน้า” จึงท าให้นกัวิชาการทางดา้นการบริหารตีความหมายว่า “Leading the 
Total Organization ” หรือการน าทางใหอ้งคก์รโดยรวมมีนยัทั้งเชิงจุดมุ่งหมายและวิธีการวา่ ตอ้งการอะไร
ให้ส าเร็จ และท าอย่างไร  จึงสรุปไดว้่า กลยุทธ์คือ วิธีการด าเนินงาน การตดัสินใจและการกระท า ท่ีจะ
น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์กรโดยการใชท้รัพยากรและศกัยภาพท่ีมีเพ่ือ
สร้างโอกาสและป้องกนัภยัอนัตรายต่างๆขององคก์ร โดยการออกแบบแผนการเพ่ือช่วยใหอ้งคก์รมีความ
ได้เป รียบในการแข่งขัน  (Certo & Peter, 1991; Mary, 2005; Robert & David, 2006)  ส าหรับธุร กิจ
ครอบครัว กลยุทธ์มีความส าคญัและเป็นส่ิงท่ีตอ้งพฒันาร่วมกนัระหว่างผูน้ าธุรกิจ สมาชิกครอบครัว 
ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจครอบครัวโดยพฒันาควบคู่กนัทั้งกลยทุธ์ครอบครัวและกลยทุธ์ธุรกิจ
เพ่ือให้สอดรับและสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั ในธุรกิจครอบครัวนั้น การมีส่วนร่วมของครอบครัวเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการผลกัดนัพนัธกิจต่างๆ โดยจะพิจารณากลยุทธ์การมีส่วนร่วมใน 2 มิติ มิติแรกคือ 
การเพ่ิมจ านวนสมาชิกของครอบครัวท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ือท าคุณประโยชน์ใหก้บัธุรกิจในอนาคต 
ซ่ึงอาจท าได้โดยการยินยอมให้คู่สมรส  เขย สะใภ้  และทายาทรุ่นต่อไปเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจ
ครอบครัวในฐานะของพนกังานหรือมีส่วนร่วมในบทบาทอ่ืน เช่น ท่ีปรึกษามืออาชีพ ผูบ้ริหารอาวโุส เป็น
ตน้ ซ่ึงกลยุทธ์น้ีจะท าให้สมาชิกครอบครัวรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของธุรกิจ ช่วยให้สมาชิกครอบครัวได้
เรียนรู้กระบวนการท างานต่างๆภายในธุรกิจของครอบครัว มิติท่ี 2 คือการขยายหรือเพ่ิมบทบาทของ
ครอบครัวต่อกระบวนการตดัสินใจในปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจครอบครัว  กลยุทธ์น้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันอ านาจและความรับผิดชอบต่อการตดัสินใจของครอบครัวในเร่ือง ความเป็น
เจา้ของ  ธรรมาภิบาล และประเดน็ปัญหาของธุรกิจ  ซ่ึงกลยทุธ์น้ีจะสนบัสนุนใหคุ้ณภาพของการตดัสินใจ
ดียิ่ ง ข้ึน การยอมรับการตัดสินใจมีมากข้ึนด้วย วิ ธีการตัดสินใจเป็นหมู่คณะในรูปแบบคณะ
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กรรมการบริหาร ส านักงานครอบครัว สภาครอบครัว เป็นตน้   ส าหรับการด า เนินการเก่ียวกบักลยุทธ์
ธุรกิจนั้น  สามารถน ากระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา โดยผูน้ าธุรกิจ 
สมาชิกครอบครัว ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจครอบครัวจะร่วมกนัก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจเพ่ือมุ่ง
สร้างความสามารถทางการแข่งขนัและขยายธุรกิจในอนาคต โดยการพยายามคน้หาค าตอบจาก 3 ค าถาม 
คือ 1) เราแข่งขนัท่ีไหน 2) เราจะแข่งขนัอยา่งไร และ 3) เราจ าเป็นตอ้งลงทุนอะไรบา้ง ดว้ยการประเมินตวั
แปรท่ีส าคญั 2 ตวั คือ 1) ความแข็งแกร่งภายในองคก์ร(ซ่ึงหมายถึงการประเมินทั้งธุรกิจ และครอบครัว) 
และ 2) ความน่าสนใจของส่ิงแวดลอ้มภายนอกหรืออุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบในเชิงบวกและ
ลบต่อธุรกิจ  การวิเคราะห์ตวัแปรทั้งสองจะท าใหผู้บ้ริหารเขา้ใจถึงศกัยภาพทางการตลาดของธุรกิจและ
วางกลยุทธ์ของธุรกิจบนพ้ืนฐานของความสามารถภายในท่ีองค์กรมี การพัฒนากลยุทธ์ของธุรกิจ
ครอบครัวอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั คือ 1) การใชแ้บบเดิม หรือน าแบบเดิมมาท าซ ้ า (Renew)  2) การ
ปรับปรุงแบบเก่าใหดี้ข้ึน (Reformulate)  และ 3) การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ใหม่ (Regenerate)  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ระดบัความสามารถภายในหรือความเขม้แข็งขององค์กร และอุตสาหกรรมท่ีธุรกิจด าเนินงานอยู่นั้นมี
ความน่าสนใจอยูใ่นระดบัสูงหรือต ่าเพียงใด 
 ขั้นตอนที่ 4  การลงทุนในทุนมนุษย์และการเงนิ (Investing Human And Financial Capital) 
  อุปสรรคประการหน่ึงท่ีมีผลต่อการเติบโตขบัเคล่ือนธุรกิจครอบครัวคือ การขาดการลงทุนใน
ทุนมนุษย ์และการเตรียมทุนทางการเงินให้กบัธุรกิจ  การลงทุนในทุนมนุษยน์ั้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีการ
วางแผนและเตรียมการเพ่ือใหแ้น่ใจไดว้่าครอบครัว และสมาชิกภายในครอบครัวมีความพร้อมท่ีจะเป็น
ผูน้ า และพร้อมเม่ือตอ้งมีการเปล่ียนแปลงความเป็นเจา้ของ  การพฒันาคุณสมบติัของสมาชิกในครอบครัว
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการด าเนินการของธุรกิจครอบครัวเป็นเร่ืองส าคญัท่ีอาจตอ้งอาศยัผูน้ ารุ่น
อาวุโสเขา้มามีบทบาท เช่น การเปิดโอกาสให้สมาชิกครอบครัวเขา้มามีส่วนร่วมในการท างาน การให้
การศึกษา การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการบริหารงาน  การพฒันาภาวะผูน้ า การสอนงาน การเป็นพ่ีเล้ียง
หรือคดัเลือกพ่ีเล้ียงท่ีดี เป็นตน้  ส าหรับการลงทุนทางการเงินนั้น Francois de Visscher ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ
ของครอบครัว กล่าวว่าสภาพคล่องในครอบครัวและการลงทุนในธุรกิจ ถูกก าหนดโดยตวัแปร 3 ตวั คือ 
ความตอ้งการของเจา้ของธุรกิจ ความตอ้งการของครอบครัว และความตอ้งการของธุรกิจซ่ึงถา้หาความ
สมดุลไม่ได ้ปัญหาความขดัแยง้จะตามมา  เจา้ของธุรกิจอาจใชก้ลยุทธ์การลงทุนใน 4 รูปแบบ คือ ลงทุน
เพ่ิม การถือครองไว ้ การเก็บเก่ียวผลประโยชน์  หรืออาจขายกิจการ ทั้งน้ีข้ึนกบัความตอ้งการและความ
คาดหวงัของครอบครัว จึงอาจสรุปไดว้่าธุรกิจครอบครัวท่ีไม่ไดต้ระเตรียมการลงทุนทางการเงินไว ้จะ
ส่งผลใหเ้กิดการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ แต่หากเพิกเฉยต่อการลงทุนทางมนุษยก์็จะส่งผลให้เกิดปัญหา 
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และความขัดแยง้ในครอบครัว การลงทุนทั้ งสองด้านน้ีจึงเป็นการสร้างและปกป้องความมัง่คั่ง การ
เจริญเติบโตและความยัง่ยืนของธุรกิจครอบครัว (Carlock & Ward 2001, p. 161) 
 ขั้นตอนที่ 5  การก ากบัดูแลครอบครัวและธุรกจิ (Family and Business Governance) 
  การก ากบัดูแลเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการวางแผนแบบคู่ขนาน เป็นขั้นตอนท่ีจะ
สร้างความมัน่ใจให้แก่ครอบครัว และผูบ้ริหารว่าจะท างานร่วมกนัทั้งในดา้นการตดัสินใจ และความ
รับผิดชอบ  โดยเคร่ืองมือในการก ากบัดูแลท่ีส าคญั คือ คณะกรรมการบริษทั  ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีมกัพบ
ในธุรกิจทั่วไป  ท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทั/ธุรกิจ ช่วยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ระหว่างครอบครัว และผูบ้ริหารธุรกิจ เช่น ไกล่เกล่ียในเร่ืองความเป็นเจา้ของ การลงทุน ควบคุมดูแลผล
ประกอบการและประเมินผลงานของผูบ้ริหาร 
  Carlock & Ward (2001, pp. 80-86) กล่าวว่า การประชุมครอบครัว เป็นเคร่ืองมือท่ีครอบครัว
ใชเ้พ่ือช่วยใหบ้รรลุภารกิจต่างๆ และช่วยประคองความสัมพนัธ์เชิงสงัคมระหว่างสมาชิกในครอบครัวไว ้
เป็นกลไกท่ีสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของครอบครัวท่ีมีต่อการวางแผนและการตดัสินใจแสวงหาทางเลือก
เม่ือครอบครัวเกิดความขดัแยง้ในประเด็นต่างๆทั้งเลก็และใหญ่ อาทิ เร่ืองวนัหยุดพกัร้อน ปัญหาของงาน
ท่ีได้รับมอบหมาย กฎระเบียบของครอบครัว  เ ร่ืองร้องทุกข์ระหว่างกันและกัน การขอความเห็น 
ขอ้เสนอแนะ  ประชุมครอบครัวเป็นเวทีท่ีท าให้สมาชิกไดเ้รียนรู้ทกัษะการวางแผน  การส่ือสาร การฟัง
อย่างรอบคอบ การติดตามผลการด าเนินงานท่ีไดป้ระชุมร่วมกนั  การเจรจาต่อรองขอ้ขดัแยง้ระหว่างกนั 
ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีจ าเป็นยิ่งต่อการเป็นผูน้ าในอนาคต  ส าหรับครอบครัวท่ีเร่ิมมีจ านวนสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน 
การประชุมครอบครัวเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัต่อการตดัสินใจและก่อใหเ้กิดประชามติในประเดน็ท่ีส าคญั
ของธุรกิจครอบครัว 
  ส าหรับ ขอ้ตกลงของครอบครัวนั้น อาจถูกก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยวาจาใน
รูปแบบท่ีเป็นทางการหรือไม่ก็ได ้ขอ้ตกลงครอบครัวตอ้งไดรั้บการรับรองอย่างถูกตอ้งโดยสมาชิกของ
ครอบครัว วตัถุประสงค์โดยทัว่ไปคือมีไวเ้พ่ือประโยชน์ของครอบครัว ช่วยให้ครอบครัวใช้กฎกติกา
เดียวกนั รักษาความปรองดองในครอบครัวจากความขดัแยง้หรือขอ้พิพาท และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การพฒันาวิสัยทศัน์ของครอบครัวในอนาคตร่วมกนั  หากเช่ือมโยงไปสู่ธุรกิจ  ขอ้ตกลงของครอบครัวใน
บางเร่ืองอาจถูกพฒันาไปเป็นนโยบายของธุรกิจเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน  
  สรุปไดว้า่ กระบวนการวางแผนคู่ขนาน ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดคุณค่าหรือ
ค่านิยมของครอบครัวและวฒันธรรมของธุรกิจ  2) การก าหนดวิสัยทศัน์ของครอบครัวและธุรกิจ  3) การ
พฒันากลยุทธ์ของครอบครัวและธุรกิจ  4) การลงทุนในทุนมนุษยแ์ละการเงิน  และ5) การก ากบัดูแล
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ครอบครัวและธุรกิจ  โดยมีค่านิยมท่ีครอบครัวยึดถือหรือก าหนดข้ึนเพ่ือหล่อหลอมสมาชิกในครอบครัว
และส่งผ่านค่านิยมครอบครัวไปสู่วฒันธรรมธุรกิจเป็นตวัยึดโยงกระบวนการไวแ้ละถือเป็นจุดเร่ิมตน้ใน
การบูรณาการกระบวนการในขั้นตอนต่อไป ทั้งน้ีเคร่ืองมือบริหารท่ีนิยมใชก้นัในแต่ละขั้นตอนแบ่งได ้2 
กลุ่มคือ กลุ่มท่ีหน่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ อาทิ วฒันธรรมธุรกิจ วิสยัทศัน์
ธุรกิจ กลยุทธ์ธุรกิจ การจดัการการเงิน และการลงทุน ตลอดจนการก ากบัดูแลธุรกิจโดยอาศยัโครงสร้าง
ของคณะกรรมการบริหาร เคร่ืองมือกลุ่มสองนั้นใชใ้นการวางแผนร่วมกบัสมาชิกหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจครอบครัว  ซ่ึงไดแ้ก่ การก าหนดค่านิยมและวิสยัทศันข์องครอบครัว การใชก้ลยทุธ์การมีส่วนร่วมใน
การผลกัดนัพนัธกิจต่างๆ การขยายหรือเพ่ิมบทบาทในกระบวนการตดัสินใจ การวางแผนและเตรียมผูน้ า
หรือผูสื้บทอด การพฒันาคุณสมบติัของสมาชิกในครอบครัวเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ การสอนงาน 
การเป็นพ่ีเล้ียงหรือคัดเลือกพ่ีเล้ียงท่ีดีให้กับสมาชิก  และการก ากับดูแลครอบครัวโดยการประชุม
ครอบครัว การพฒันาขอ้ตกลงของครอบครัว เป็นตน้  
  ตวัอย่างธุรกิจครอบครัวในต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการใช้การวางแผนแบบ
คู่ขนาน เช่น บริษทัคาร์กิลล ์(Cargill) ซ่ึงเป็นบริษทัในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีท าธุรกิจการเกษตรท่ีใหญ่
ท่ีสุดมานานกว่า 100 ปี ครอบครัวไดผ้า่นมรสุมแห่งความขดัแยง้และการฟ้องร้องระหวา่งคนในครอบครัว 
เม่ือลูกเขยจากครอบครัว MacMillan กลายมาเป็น ซีอีโอและผูถื้อหุ้นใหญ่ของธุรกิจในบริษทัคาร์กิลล์  
การเปล่ียนแปลงความเป็นเจา้ของและสูญเสียการควบคุมในธุรกิจท าใหค้รอบครัวของ Cargill ไม่พอใจ 
เกิดความเกลียดชงัข้ึนระหว่างสองครอบครัวคือ Cargill และ MacMillans  สมาชิกในครอบครัว Cargill 
หลายคนเช่ือว่าธุรกิจครอบครัวของพวกเขา “ถูกขโมยไป” ในขณะท่ี MacMillans ก็รู้สึกว่าไม่ไดรั้บการ
ยอมรับแมว้่าจะเขา้มาช่วยกอบกูธุ้รกิจจากความหายนะทางการเงินกต็าม  และเพ่ือใหธุ้รกิจสามารถไปต่อ
ได ้ครอบครัว Cargill-MacMillan ไดใ้หค้วามส าคญัต่อวางแผนธุรกิจโดยวางแผนครอบครัวควบคู่ไปกบั
การวางแผนธุรกิจ ทั้งสองครอบครัวไดร่้วมสร้างวิสยัทศันร่์วมกนับนพ้ืนฐานของค่านิยมหลกัของการเป็น
ผูป้ระกอบการอยา่งยติุธรรม  ครอบครัวเร่ิมวางแผนทั้งธุรกิจและครอบครัวเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ธุรกิจไดรั้บการ
ปกป้องจากความขดัแยง้ในครอบครัว  (Carlock & Ward, 2001)   ท าให้ตระกูล Cargill-MacMillan นั้น
เป็นบริษทัผูผ้ลิตอาหารและสินคา้โภคภณัฑ ์(Food Processing and Commodity) รายใหญ่แห่งหน่ึงในโลก 
ซ่ึงปัจจุบนัครอบครัวถือหุ้นกว่า 90% และมีพนักงานกว่า 142,000 คน ประมาณการรายไดต่้อปีเท่ากบั 
136.65 พนัลา้นดอลล่าร์ต่อปี (By, 2015) 
  ส าหรับในประเทศไทยนั้นกลบัไม่ปรากฎหลกัฐานท่ีชดัเจนในการน ากระบวนการวางแผน
คู่ขนานมาใช้อย่างเต็มรูปแบบ  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครอบครัวธุรกิจในประเทศไทยยงัเห็นว่าเร่ืองราว
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เก่ียวกบัการบริหารครอบครัวเป็นความลบั ไม่ควรน ามาเปิดเผยสู่สาธารณชน อย่างไรก็ตาม ในบทความ
วิจยัของอ าพล นววงศเ์สถียร และคณะ (2559, น. 66) เร่ืองผลกระทบของรูปแบบการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ 
บรรษทัภิบาลของธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นไปตามทฤษฎีระบบ ท่ีมีต่อความสามารถในการท าก าไรและการ
เติบโตของธุรกิจครอบครัวในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากบริษทัท่ีมีช่ือจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยเป็นธุรกิจครอบครัวตามนิยามท่ีไดก้ าหนดไวจ้ านวน 172 
แห่ง ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า กว่าร้อยละ 70 ของบริษทัระบุว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการประกอบการของธุรกิจ
ครอบครัว ทั้งทางดา้นการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ การตดัสินใจบนหลกัธรรมาภิบาล และการจดัการบน
พ้ืนฐานความเป็นครอบครัว  คือ การส่ือสารคุณค่าของครอบครัว  พนัธกิจและวิสยัทศันใ์นระยะยาวใหก้บั
สมาชิกในธุรกิจครอบครัวทุกคน  การดูแลรักษาสมาชิกครอบครัวโดยใหข้อ้มูลส าคญัเก่ียวกบัความส าเร็จ 
ความทา้ทายและทิศทางกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว   การจดัตั้งสภาครอบครัวเป็นสภาสูงในการก ากบั
นโยบาย การวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนสืบทอดธุรกิจของคณะกรรมการบริหาร  มีการประชุม
คณะกรรมการเพ่ือรายงานและติดตามเร่ืองต่างๆ เป็นตน้  ทั้งน้ีในประเทศไทยนั้นบริษทัท่ีเป็นแบบอย่าง
และโดดเด่นในการใชเ้คร่ืองมือบริหารเพ่ือจดัการธุรกิจครอบครัวคือ บริษทัภายใต ้“ตระกูลจิราธิวฒัน์” 
โดยในปี 2562 นิตยสารฟอร์บสจดัอนัดบัมหาเศรษฐีของเมืองไทย  ตระกลูจิราธิวฒัน ์แห่ง “เซ็นทรัลกรุ๊ป”  
ผูบุ้กเบิกธุรกิจ “คา้ปลีก” มาเป็นเวลา 72 ปี โดยมีมูลค่าทรัพยสิ์นมากถึง 6.7 แสนลา้นบาท (สาวิตรี รินวงษ,์ 
2562) ภายใตก้ารขบัเคล่ือนธุรกิจของทายาท 5 รุ่น รวม 232 ชีวิต (ขอ้มูล ณ 29 ก.ย.2562) โดยท่ีโครงสร้าง
การปกครองของตระกลู 
  จิราธิวฒัน์ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 1) ครอบครัว ในส่วนน้ีมีสภาครอบครัว (Family 
Council) ดูแลเร่ืองพ้ืนฐานของสมาชิกครอบครัวจิราธิว ัฒน์  อาทิ สวัสดิการต่าง ๆ ค่าเล่าเรียน ค่า
รักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ  และเพ่ือสร้างความกลมเกลียวภายในครอบครัวจิราธิวฒัน์ตอ้งมารวมตวักนัใน 
 2 วนัส าคญั คือ วนัตรุษจีน และงานคริสตม์าส  นอกจากน้ีมีการรายงานผลการด าเนินงานของครอบครัว 
ทิศทางของธุรกิจ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบดา้นใหทุ้กคนไดรั้บทราบ  2) ความเป็นเจา้ของ 
ในส่วนน้ีดูแลโดย CG Board (Central Group Board) หรือคณะกรรมการท่ีมาจากเซ็นทรัล กรุ๊ป ร่วมกบั
คนนอก จ านวนรวม 8-19 คน โดยหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุดน้ีจะตดัสินใจเก่ียวกบัการลงทุน ท่ีมีมูลค่า
เกินกว่า 3,000 ลา้นบาท รวมถึงรายงานผลการด าเนินงานของธุรกิจครอบครัว การจ่ายเงินปันผล และส่ิง
ส าคัญของบทบาทน้ีคือการค านึงถึงผลประโยชน์ครอบครัวเป็นท่ีตั้ ง  3) ธุรกิจ มีกรรมการบริหาร 
(Executive Committee : Ex-com) และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของเซ็นทรัล กรุ๊ป โดยหน้าท่ีของ
กรรมการน้ีคือ การตดัสินใจเก่ียวกบัการลงทุนมูลค่าต ่ากว่า 3,000 ลา้นบาท โดยตอ้งแจง้ CG Board ดว้ย 
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ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนน้ีเก่ียวขอ้ง และแยกกนัได ้ทุกคนมีอ านาจตดัสินใจ เพ่ือศกัยภาพของธุรกิจ และไม่ใหเ้กิดขอ้
ขดัแยง้  ทั้ง 3 โครงสร้างจะมีการประชุมกนัเป็นระยะ โดย Ex-com ประชุมทุกสัปดาห์ CG Board ประชุม
ทุกเดือน และสภาครอบครัวประชุมทุกไตรมาส  ทั้งน้ีกฎกติกามารยาทของครอบครัว หรือท่ีเรียกว่า  
ธรรมนูญครอบครัวของตระกูลจิราธิวฒันน์ั้นไดจ้ดัท ารายงานเน้ือหาทั้งหมดและลงไวบ้นเวบ็ไซตส่์วนตวั
ของตระกูล เพ่ือให้ทายาททุกคนไดอ่้าน และทายาทตอ้งยอมรับกฎกติกามารยาทในการอยู่ร่วมกนัของ
ธุรกิจและครอบครัว 
  ดงันั้นจะเห็นไดว้่า ส าหรับประเทศไทยนั้นไดมี้การน าเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในกระบวนการ
วางแผนคู่ขนานท่ีได้กล่าวมาข้างตน้มาใช้แลว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยไดใ้ช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือก าจดัความคลุมเครือและความขดัแยง้ของธุรกิจและครอบครัว 
หากแต่ยงัไม่ปรากฎภาพท่ีชดัเจนหรือขอ้มูลการใชก้ระบวนการวางแผนคู่ขนานอย่างเต็มกระบวนการ แต่
ท่ีน่าสนใจคือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีด าเนินการในรูปแบบธุรกิจครอบครัวซ่ึงมีอยู่เป็นจ านวน
มากในประเทศไทยนั้น จะสามารถน ากระบวนการวางแผนคู่ขนานหรือเคร่ืองมือบางอยา่งในกระบวนการ
ไปใชไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใดจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าติดตาม 
 

บทสรุป 
 กระบวนการวางแผนคู่ขนานอาจถือเป็นการมองมุมใหม่ ท่ีผูเ้ขียนหยิบยกข้ึนมา  จากในอดีตท่ีเรา
มกัใหค้วามส าคญัเพียงการวางแผนธุรกิจ แลว้ละเลยท่ีจะดูแลหรือใหค้วามส าคญักบัสมาชิกในครอบครัว 
โดยมกัคิดว่าคนใกลต้วัเอาไวที้หลงั พูดกนัง่าย จะท าอย่างไรก็ได ้แต่แทท่ี้จริงองคก์รหรือธุรกิจขบัเคล่ือน
ดว้ยคน หรือบุคลากรมีความคิด มีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึก ถา้หากในการด าเนินธุรกิจตอ้งการความชดัเจน 
การบริหารจดัการครอบครัวก็ตอ้งการความชดัเจนเช่นกนั ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าบทความน้ีจะมีส่วน
ช่วยใหผู้น้ าของธุรกิจครอบครัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลาง
และขนาดย่อมไดเ้ขา้ใจและให้ความส าคญักบัโลกสองใบท่ีมีความแตกต่างกนั คือ โลกธุรกิจและโลก
ครอบครัว และใชก้ระบวนการวางแผนคู่ขนานในการจดัการความขดัแยง้ภายในท่ีเป็นเหมือนเมฆด าใน
ธุรกิจครอบครัว และเช่ือมโลกสองใบเขา้ไวด้ว้ยกนั เพราะส่ิงท่ีธุรกิจครอบครัวตอ้งท า ไม่ใช่การต่อสู้หรือ
เอาชนะกนัในครอบครัว หากแต่ตอ้งผนึกก าลงัคนในครอบครัวเพ่ือต่อสูก้บัเภตภยั อนัตรายและความเส่ียง
ต่างๆท่ีมกัจะแวะเวียนเขา้มาในธุรกิจอยา่งไม่มีวนัรู้จบ 
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