
สรุปองคความรูเทคนิคการจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน 

โดยคณะกรรมการจัดการความรู คณะบริหารธุรกิจและวิทยาศาสตร 

การเรียนการสอนแบบออนไลน (Online Learning) เปนกระบวนการเรียนการสอนที ่ผู สอนได

จัดเตรียมเนื้อหา แบบฝกหัด และกระบวนการวัดผล เปนแบบออนไลนผานทาง web-based หรือ mobiile-

based applications ซ่ึงผูเรียนสามารถท่ีจะเรียนจากสถานท่ีใด ในเวลาใดก็ได ท่ีมีความสะดวกและเหมาะสม

ตอการเรียนรู  การจัดการเรียนการสอนจำเปนตองใชเครื่องมือประกอบการสื่อสารเพ่ือใหการสื่อสารท่ีสมบูรณ

เพียงพอที่จะกอใหเกิดการเรียนรูได  จำเปนตองมีความพรอมหลายดาน ไดแก ดานเครื่องมือ ดานโครงขาย 

ดานโปรแกรมหรือแพลทฟอรม ดานเนื้อหา และดานความพรอมของผูสอนและผูเรียน ดังนั้นจึงควรสำรวจ

ความพรอมเหลานี้กับนักศึกษากอน และรวมกันหาทางออกหากเกิดความไมพรอม อาจารยผูสอนจำเปนตอง

คอยสำรวจความไมสะดวกของนักศึกษาและพรอมจะใหความชวยเหลือ เนื่องจากเปนการเปลี่ยนรูปแบบการ

สื่อสารแบบกระทันหันท่ีไมไดเตรียมการ ไวกอน    

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเลือกใชและเทคนิคการสอน 

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลนท่ีอาจารยเลือกใชในการจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณ

การระบาดของโรค Covid 19 มากท่ีสุดมี 4  โปรแกรม ไดแก 

1) โปรแกรม Microsoft Teams เปนโปรแกรมที่มีความโดดเดนในเรื่องการทำงานรวมกับ Microsoft Office 

365 การแซทแบบกลุม แชรหนาจอได  สามารถจัดการเรียนการสอนโดยการประชุมรวมกันไดถึง 250 คน 

และสามารถบันทึกการประชุมได รองรับการเรียนการสอนดวยเสียง และในรูปแบบ Video Conference 

สามารถไลฟสดไดเสมือนหองเรียนจริง  รวมทั้งสามารถสงไฟลงานได  จากการใชโปรแกรม Microsoft 

Teams ของคณาจารยพบวาเปนโปรแกรมที่เหมาะสมสำหรับการใชในการจัดการเรียนการสอนที่มีจำนวน

นักศึกษามาก ๆ และสามารถใชสำหรับจัดการสื่อการเรียนการสอนดวยมีลักษณะการใชงานระบบแบบ LMS 

ได ซ่ึงทำใหสะดวกในการ upload สื่อการสอน เอกสารตาง ๆ และการมอบหมายงาน 

2) โปรแกรม Zoom  สามารถประชุมพรอมกันไดสูงสุด 100 คน แตจะมีจำกัดการคุยวิดีโอไว ครั้งละไมเกิน 

40 นาที รองรับการประชุมรวมกันจากทุกแพลตฟอรม ไมวาผูรวมประชุมจะใช PC, Mac, IOS, Android 

(หรืออุปกรณ Zoom Presence) ก็สามารถประชุมดวยกันไดหมด  เลือกสถานการณประชุมได วาอยาก

ประชุมแบบโตตอบได หรือนั่งฟงเฉยๆ  การ Share Screen สามารถแชรไดหลายแบบ เชน แชรหนาจอ

ทั้งหมด แชร Whiteboard (เหมาะมากๆ สำหรับการ brainstorm ใหคนในหองชวยกันขีดเขียนได) หรือจะ

แชรหนาจอเฉพาะของหนาตางแตละแอปฯ ก็ไดสามารถเชิญผูรวมงาน หรือผูที ่เกี่ยวของเขารวมไดอยาง

งายดาย ผานหมายเลขโทรศัพท, อีเมล หรือรายชื่อามารถแชรหนาจอในกลุมผูประชุมไดแบบไหลลื่น โดย

สามารถแชรโดยตรงจากมือถือ นอกจากนี้ยังแชรคอนเทนตไดหลากหลายรูปแบบ เชน รูปภาพ ไฟลใน Drop 

box, One Drive, Google drive และ box  จากการใชงานของคณาจารยพบวาโปรแกรม Zoom จะเปน

โปรแกรมท่ีใชงาย อัดบันทึกวีดีโอสอนไดสะดวก แตหากเปนการใชโปรแกรมโดยไมไดเชาซ้ือลิทธิ์การใชงาน จะ

มีขอจำกัดดานระยะเวลา ในการใชโปรแกรม Zoom จะตองใชคูกับโปรแกรมอ่ืน ๆ เพ่ือชวยในการ upload  



3) โปรแกรม OBS  OBS มาจากคำวา Open Broadcaster Software เปนโปรแกรมที ่ม ีความสามารถ

หลากหลายมาก แมวาจะไมสะดวกเทากับโปรแกรมเสียเงินแบบ  นิยมอยางมากตัวนึงในการทำ Live 

Streaming Video  เปนโปรแกรมไวใชเพื่อชวยจัดการการไลฟสตรีมและอัดวีดีโอใหงายขึ้น สามารถใชในการ

แสดงหนาจอของโปรแกรมที่ใชงานตาง ๆ ในเครื่องได ทั้งยังเพิ่มลูกเลนในหนาจอตามที่ตองการไดอีกดวย 

รวมถึงการควบคุมการเปลี่ยนชุดหนาจอตาง ๆ ตามที่กำหนดไว อาจารยผูสอนจะใชโปรแกรม OBS ในการ

จัดทำคลิปวีดีโอสอน ซ่ึงโปรแกรมสามารถจัดทำคลิปสอนท่ีมีความละเอียดคมชัดไดดี  

4) โปรแกรม Google Classroom  เปนเครื่องมือใน Google Apps for Education ท่ีชวยใหอาจารยผูสอน

สามารถสรางและจัดระเบียบงานไดอยางรวดเร็ว แสดงความคิดเห็นอยางมีประสิทธิภาพ และสื่อสารกับทุกคน

ในหองเรียนไดงาย Classroom ชวยผูเรียนจัดระเบยีบงานใน Google ไดรฟ ทำงานเสร็จและสง ตลอดจน

สื่อสารกับอาจารยผูสอนและเพ่ือนรวมชั้นเรียนไดโดยตรง นอกจากนั้น Classroom ไดสานรวม Google 

เอกสาร ไดรฟ และ Gmail เขาไวดวยกันเพ่ือชวยใหผูสอนสรางและเก็บงานไดโดยไมสิ้นเปลืองกระดาษ และ

จะเห็นไดทันทีวาใครทำงานเสร็จหรือยังไมเสร็จ และใหความคิดเห็นโดยตรงแบบเรียลไทมแกผูเรียนแตละคน  

ผูสอนสามารถประกาศ ถามคำถามและแสดงความคิดเห็นกับผูเรียนไดแบบเรียลไทม ชวยปรับปรุงการสื่อสาร

ท้ังในและนอกหองเรียน Classroom จะสรางโฟลเดอรในไดรฟโดยอัตโนมัติสำหรับแตละงาน และสำหรับ

ผูเรียนแตละคน ผูเรียนสามารถเห็นไดงายวามีงานใดครบกำหนดในหนางาน  

วิธีสอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ท่ีดี 

1. กำหนดแนวทางท่ีชัดเจน 

2. ออกแบบการสอนท่ีนาสนใจ 

3. เลือกเครื่องมือการสอนท่ีเหมาะสม 

4. กระตุนใหนักเรียนทำงานรวมกันแบบออนไลน 

5. ใชประโยชนจากการทำงานท้ังแบบกลุมและแบบเดี่ยว 

6. ใชทรัพยากรท่ีมีอยู 

7. มีการปดการสอน 

8. ใหนักเรียน Feedback 

 


