
สรุปองคความรูเทคนิคการจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน 

โดยคณะกรรมการจัดการความรู คณะบริหารธุรกิจและวิทยาศาสตร 

การเรียนการสอนแบบออนไลน (Online Learning) เปนกระบวนการเรียนการสอนที ่ผู สอนได

จัดเตรียมเนื้อหา แบบฝกหัด และกระบวนการวัดผล เปนแบบออนไลนผานทาง web-based หรือ mobiile-

based applications ซ่ึงผูเรียนสามารถท่ีจะเรียนจากสถานท่ีใด ในเวลาใดก็ได ท่ีมีความสะดวกและเหมาะสม

ตอการเรียนรู  การจัดการเรียนการสอนจำเปนตองใชเครื่องมือประกอบการสื่อสารเพ่ือใหการสื่อสารท่ีสมบูรณ

เพียงพอที่จะกอใหเกิดการเรียนรูได  จำเปนตองมีความพรอมหลายดาน ไดแก ดานเครื่องมือ ดานโครงขาย 

ดานโปรแกรมหรือแพลทฟอรม ดานเนื้อหา และดานความพรอมของผูสอนและผูเรียน ดังนั้นจึงควรสำรวจ

ความพรอมเหลานี้กับนักศึกษากอน และรวมกันหาทางออกหากเกิดความไมพรอม อาจารยผูสอนจำเปนตอง

คอยสำรวจความไมสะดวกของนักศึกษาและพรอมจะใหความชวยเหลือ เนื่องจากเปนการเปลี่ยนรูปแบบการ

สื่อสารแบบกระทันหันท่ีไมไดเตรียมการ ไวกอน    

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเลือกใชและเทคนิคการสอน 

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลนท่ีอาจารยเลือกใชในการจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณ

การระบาดของโรค Covid 19 มากท่ีสุดมี 4  โปรแกรม ไดแก 

1) โปรแกรม Microsoft Teams เปนโปรแกรมที่มีความโดดเดนในเรื่องการทำงานรวมกับ Microsoft Office 

365 การแซทแบบกลุม แชรหนาจอได  สามารถจัดการเรียนการสอนโดยการประชุมรวมกันไดถึง 250 คน 

และสามารถบันทึกการประชุมได รองรับการเรียนการสอนดวยเสียง และในรูปแบบ Video Conference 

สามารถไลฟสดไดเสมือนหองเรียนจริง  รวมทั้งสามารถสงไฟลงานได  จากการใชโปรแกรม Microsoft 

Teams ของคณาจารยพบวาเปนโปรแกรมที่เหมาะสมสำหรับการใชในการจัดการเรียนการสอนที่มีจำนวน

นักศึกษามาก ๆ และสามารถใชสำหรับจัดการสื่อการเรียนการสอนดวยมีลักษณะการใชงานระบบแบบ LMS 

ได ซ่ึงทำใหสะดวกในการ upload สื่อการสอน เอกสารตาง ๆ และการมอบหมายงาน 

2) โปรแกรม Zoom  สามารถประชุมพรอมกันไดสูงสุด 100 คน แตจะมีจำกัดการคุยวิดีโอไว ครั้งละไมเกิน 

40 นาที รองรับการประชุมรวมกันจากทุกแพลตฟอรม ไมวาผูรวมประชุมจะใช PC, Mac, IOS, Android 

(หรืออุปกรณ Zoom Presence) ก็สามารถประชุมดวยกันไดหมด  เลือกสถานการณประชุมได วาอยาก

ประชุมแบบโตตอบได หรือนั่งฟงเฉยๆ  การ Share Screen สามารถแชรไดหลายแบบ เชน แชรหนาจอ

ทั้งหมด แชร Whiteboard (เหมาะมากๆ สำหรับการ brainstorm ใหคนในหองชวยกันขีดเขียนได) หรือจะ

แชรหนาจอเฉพาะของหนาตางแตละแอปฯ ก็ไดสามารถเชิญผูรวมงาน หรือผูที ่เกี่ยวของเขารวมไดอยาง

งายดาย ผานหมายเลขโทรศัพท, อีเมล หรือรายชื่อามารถแชรหนาจอในกลุมผูประชุมไดแบบไหลลื่น โดย

สามารถแชรโดยตรงจากมือถือ นอกจากนี้ยังแชรคอนเทนตไดหลากหลายรูปแบบ เชน รูปภาพ ไฟลใน Drop 

box, One Drive, Google drive และ box  จากการใชงานของคณาจารยพบวาโปรแกรม Zoom จะเปน

โปรแกรมท่ีใชงาย อัดบันทึกวีดีโอสอนไดสะดวก แตหากเปนการใชโปรแกรมโดยไมไดเชาซ้ือลิทธิ์การใชงาน จะ

มีขอจำกัดดานระยะเวลา ในการใชโปรแกรม Zoom จะตองใชคูกับโปรแกรมอ่ืน ๆ เพ่ือชวยในการ upload  



3) โปรแกรม OBS  OBS มาจากคำวา Open Broadcaster Software เปนโปรแกรมที ่ม ีความสามารถ

หลากหลายมาก แมวาจะไมสะดวกเทากับโปรแกรมเสียเงินแบบ  นิยมอยางมากตัวนึงในการทำ Live 

Streaming Video  เปนโปรแกรมไวใชเพื่อชวยจัดการการไลฟสตรีมและอัดวีดีโอใหงายขึ้น สามารถใชในการ

แสดงหนาจอของโปรแกรมที่ใชงานตาง ๆ ในเครื่องได ทั้งยังเพิ่มลูกเลนในหนาจอตามที่ตองการไดอีกดวย 

รวมถึงการควบคุมการเปลี่ยนชุดหนาจอตาง ๆ ตามที่กำหนดไว อาจารยผูสอนจะใชโปรแกรม OBS ในการ

จัดทำคลิปวีดีโอสอน ซ่ึงโปรแกรมสามารถจัดทำคลิปสอนท่ีมีความละเอียดคมชัดไดดี  

4) โปรแกรม Google Classroom  เปนเครื่องมือใน Google Apps for Education ท่ีชวยใหอาจารยผูสอน

สามารถสรางและจัดระเบียบงานไดอยางรวดเร็ว แสดงความคิดเห็นอยางมีประสิทธิภาพ และสื่อสารกับทุกคน

ในหองเรียนไดงาย Classroom ชวยผูเรียนจัดระเบยีบงานใน Google ไดรฟ ทำงานเสร็จและสง ตลอดจน

สื่อสารกับอาจารยผูสอนและเพ่ือนรวมชั้นเรียนไดโดยตรง นอกจากนั้น Classroom ไดสานรวม Google 

เอกสาร ไดรฟ และ Gmail เขาไวดวยกันเพ่ือชวยใหผูสอนสรางและเก็บงานไดโดยไมสิ้นเปลืองกระดาษ และ

จะเห็นไดทันทีวาใครทำงานเสร็จหรือยังไมเสร็จ และใหความคิดเห็นโดยตรงแบบเรียลไทมแกผูเรียนแตละคน  

ผูสอนสามารถประกาศ ถามคำถามและแสดงความคิดเห็นกับผูเรียนไดแบบเรียลไทม ชวยปรับปรุงการสื่อสาร

ท้ังในและนอกหองเรียน Classroom จะสรางโฟลเดอรในไดรฟโดยอัตโนมัติสำหรับแตละงาน และสำหรับ

ผูเรียนแตละคน ผูเรียนสามารถเห็นไดงายวามีงานใดครบกำหนดในหนางาน  

วิธีสอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ท่ีดี 

1. กำหนดแนวทางท่ีชัดเจน 

2. ออกแบบการสอนท่ีนาสนใจ 

3. เลือกเครื่องมือการสอนท่ีเหมาะสม 

4. กระตุนใหนักเรียนทำงานรวมกันแบบออนไลน 

5. ใชประโยชนจากการทำงานท้ังแบบกลุมและแบบเดี่ยว 

6. ใชทรัพยากรท่ีมีอยู 

7. มีการปดการสอน 

8. ใหนักเรียน Feedback 

 


