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บทคัดย่อ 
 
 ภาวะวิกฤตเป็นเหตุการณท์ี่ไม่ปกติ และมีความตึงเครียด สามารถเกิดขึน้ไดก้ับธุรกิจทุกระดับไม่เว้นแมธุ้รกิจ
ครอบครวั บทความนีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะวิกฤต ประเภทของภาวะวิกฤตและภาวะวิกฤตในธุรกิจ
ครอบครวั วงชีวิตภาวะวิกฤตและแนวทางการจดัการภาวะวิกฤต ตลอดจนกลยุทธก์ารจดัการภาวะวิกฤต และตวัอย่างของ
ธุรกิจที่ใชก้ลยุทธ์ในการรบัมือโดยเฉพาะในกรณีภาวะวิกฤตจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด -19 ผูเ้ขียนคาดหวงัว่า
ความรูค้วามเขา้ใจดงักล่าวส่งผลใหผู้น้  าธุรกิจไดต้ระหนกัถงึภาวะวกิฤตต่างๆ และวางแผนด าเนินธุรกิจอย่างรอบคอบ ปรบัตวั
เพื่อตอบสนองภาวะวิกฤต และเปล่ียนความทา้ทายใหก้ลายเป็นโอกาสของธุรกิจได ้
 
ค าส าคัญ: การจดัการภาวะวิกฤต, ธุรกิจครอบครวั 
 
Abstract 
 

A crisis is an unusual and stressful event.  It can occur in businesses of all levels, including family 
businesses. This article aims to understand the crisis, types of crises and crises in the family business, crisis life 
cycle, crisis management, crisis management strategies, as well as examples of how business employed such 
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the strategies to deal with different types of crises, especially those occurring during the COVID-19 pandemic. 
The authors hope that the knowledge derived from this study will encourage business leaders to be aware of 
crises and carefully plan their business operations appropriately to crises and turn challenges into business 
opportunities. 
 
Keywords: Crisis Management, Family Business 
 
บทน า 
 
  ธุรกิจครอบครวั หน่วยธุรกิจพืน้ฐานที่เก่าแก่ที่สุดของโลก ก าลังเผชิญหนา้กับภาวะวิกฤตการณท์างเศรษฐกิจ
โดยเฉพาะในช่วงสองปีที่ผ่านมา  ซึ่งเป็นช่วงที่ทั่วโลกเผชิญกับภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19  ธุรกิจใน
ประเทศไทยไดร้บัผลกระทบดังกล่าว ส่งผลใหห้ลายธุรกิจตอ้งปรบัตัวหรือยกเลิกกิจการ  โดยส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไดน้ าเสนอรายงานสถานการณว์ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายเดือนในหวัขอ้การจดัตัง้
และยกเลิกกิจการนิติบคุคลรายเดือนประจ าเดือนธันวาคมปี 2562 เปรียบเทียบ ปี  2563 ในช่วงเวลาเดียวกนั  พบว่า มีการ
จดัตัง้ธุรกิจใหม่ จ านวน 3,158 ราย และ 3,287 ราย ตามล าดบั  โดยเพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อนรอ้ยละ 4.17  การ
จดัตัง้ธุรกิจใหม่ที่เพิ่มขึน้สาเหตหุน่ึงมาจากแรงงานท่ีถกูเลิกจา้งหางานใหม่ดว้ยการเปิดกจิการใหม่  ในขณะที่มีธุรกิจยกเลิก
กิจการจากจ านวน 5,666 ราย เป็น 6,013 รายตามล าดบั  โดยเพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 6.1  การปิดกิจการ
ที่เพิ่มมากขึน้สะทอ้นมาจากตวัเลขลกูจา้งที่ขอชดเชยจากประกนัสงัคมสงูขึน้ เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่ผ่านมา 
ผลกระทบของโควิด-19 กระทบต่อรายได ้ภาระหนี ้ ท าใหธุ้รกิจต่างๆฟ้ืนตวัไดย้ากโดยเฉพาะธุรกิจในกลุ่มท่องเที่ยว โรงแรม 
รา้นอาหาร (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563 ; 2564)  ธุรกิจที่ไดร้บัผลกระทบค่อนขา้งมากคือ
ธุรกิจที่ขาดสภาพคล่องทางการเงิน มีทรพัยากรหรือเงินทุนไม่มากพอที่จะรองรบัมาตรการต่างๆที่ ภาครฐับังคบัใช ้ เช่น   
พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  ที่ห้ามมิให้บุคคลใดออกนอกเคหสถานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  ห้ามมิให้มีการชุมนุม หรือมั่วสุมกัน  ห้ามการใชเ้สน้ทางคมนาคม หรือยานพาหนะ  หรือก าหนด
เงื่อนไขการใชเ้สน้ทาง หา้มการใชอ้าคาร หรือเขา้ไป หรืออยู่ในสถานท่ีใดๆ เป็นตน้ (พระราชก าหนด - การบรหิารราชการใน
สถานการณ์ ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548, 2548) ธุรกิจครอบครัวซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคมย่อมต้องประสบกับปัญหาและ           
ความยากล าบากในช่วงเวลาดังกล่าว  อย่างไรก็ตาม การต่อสูก้ับภาวะวิกฤต การปิดกิจการ หรือล่มสลายของธุรกิจ
ครอบครวัไม่ใช่เพียงสรา้งความเสียหายใหเ้กิดขึน้ทางเศรษฐกิจเท่านัน้  แต่ยงัมีผลกระทบต่อสงัคมในฐานะที่ครอบครวัเป็น
หน่วยย่อยที่สดุของสงัคมอีกดว้ย  บทความนีจ้ึงน าเสนอเนือ้หาต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับภาวะวิกฤต ดว้ยความคาดหวงัที่จะสรา้ง
ความเขา้ใจเก่ียวกับภาวะวิกฤต  และสรา้งความตระหนกัเรื่องความเส่ียงต่างๆที่เกิดขึน้ในธุรกิจครอบครวัและอาจพฒันา
ไปสู่ภาวะวิกฤตได ้  นอกจากนีย้งักล่าวถึงวงชีวิตภาวะวิกฤตและแนวทางจัดการภาวะวิกฤต ตลอดจนกลยุทธท์ี่ธุรกิจใช้
รบัมือเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการธุรกิจเมื่อตอ้งเผชิญกบัภาวะวิกฤต 
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ความหมายของภาวะวิกฤตและธุรกิจครอบครัว 
  “ภาวะวิกฤต หรือ วิกฤต (Crisis)”  เมื่อใดที่ผูค้นไดย้ินค านี ้ก็มกัถกูกระตุน้ใหรู้ส้กึถึงความเส่ียง ภยั อนัตราย 
ความไม่แน่นอนที่คืบคลานเขา้มา  ตามพจนานุกรมค าว่า “ภาวะวิกฤต” มีรากศัพทม์าจากค ากริยากรีกโบราณ "krinein" 
หมายถึง แยกแยะ เลือก ตัดสินใจ และค านาม "krisis" ซึ่งหมายถึงการพิพากษา การตัดสินใจ (Longman Dictionary, 

2022)  ในภาษาจีนใชค้  าว่า "weiji, 危机" โดยเป็นค าที่มาจาก อกัษร 2 ตวั คือ wēi, 危 ซึ่งหมายถึงอนัตราย (danger) 

และ jī, 机 ซึ่งหมายถึงโอกาส (opportunity) โดยไดใ้หค้วามหมายว่า คือสถานการณท์ี่มีปัญหามากมายที่จะตอ้งจดัการ
อย่างรวดเร็วหรือเร่งด่วนเพื่อไม่ให้สถานการณ์เลวรา้ยหรือเป็นอันตรายมากขึน้ (MDBG Chinese Dictionary, 2022; 
Collinsdictionary.com, 2022) 

 นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยามของค าว่าภาวะวิกฤตไว ้อาทิ  Almond และคณะ กล่าวว่า ภาวะวิกฤต
หมายถึง สถานการณท์ี่ไม่พึงประสงคแ์ละไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึน้ ซึ่งเป็นอนัตรายต่อผูค้น องคก์ร หรือสงัคม ขณะที่ Barton 
และ Devlin   ใหค้วามหมายไวใ้นทิศทางเดียวกันว่า ภาวะวิกฤต คือ เหตุการณใ์ด ๆ ที่อาจเป็นอนัตรายต่อผูค้น ชื่อเสียง 
หรือสภาพการเงินขององคก์ร เป็นช่วงเวลาที่เกิดความไม่แน่นอนส าหรบัองคก์ร โดยมีความเป็นไปไดอ้ย่างมากที่จะเกิด
ผลลพัธท์ี่ไม่พึงประสงค ์(Almond et al., 1973, Barton, 2007; Devlin, 2007 อา้งถึงใน Canyon, 2020) ขณะที่ Harvard 
Business Press. (2004) ใหน้ิยามว่า ภาวะวิกฤตคือการเปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเกิดขึน้อย่างกะทนัหนัหรือก าลงัพฒันากต็าม 
ซึ่งส่งผลใหเ้กิดปัญหาเร่งด่วนที่ตอ้งการการแกไ้ขทนัที ส าหรบัธุรกิจ ภาวะวิกฤตคือส่ิงที่มีโอกาสสรา้งความเสียหายอย่าง
ฉับพลันและรา้ยแรงต่อพนักงาน ชื่อเสียง หรือผลก าไรของบริษัท  นอกจากนี ้ Venette (2003) กล่าวว่า ภาวะวิกฤตเป็น
กระบวนการของการเปล่ียนแปลงที่ระบบเก่านัน้ไม่สามารถด ารงอยู่หรือรกัษาไวไ้ดอ้ีกต่อไป  

 จากนิยามเหล่านี ้สรุปไดว้่า นกัวิชาการส่วนใหญ่ชีใ้หเ้ห็นว่า ภาวะวิกฤตเป็นสถานการณท์ี่อนัตราย มีความ
ไม่แน่นอนสูง อาจเกิดขึน้อย่างรวดเร็วโดยฉับพลัน โดยอาจไม่มีการเตือนล่วงหนา้ ส่งผลกระทบสรา้งความเสียหายต่อ
วัตถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร กระทบต่อชีวิตและหรือทรัพยสิ์นในแง่ลบ  ดังนั้นจึงเป็นสถานการณท์ี่ผูค้นหรือ
องคก์รไม่อยากใหเ้กิดขึน้ และมีความพยายามที่จะเขา้ไปแกไ้ขหรือจดัการ  

 ภาวะวิกฤตมีความเก่ียวพันอย่างมากกับค าว่า “ความเส่ียง (Risk)” โดยความเส่ียงนั้น หมายถึงความ        
ไม่แน่นอนและความรุนแรงของเหตกุารณแ์ละผลที่ตามมา (หรือผลลพัธ)์ ของกิจกรรมที่เก่ียวกับส่ิงที่มนุษยใ์หค้วามส าคญั
หรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการ (Aven & Renn, 2009; ISO, 2018) ในขณะที่ กิตติ บุนนาค (2554) กล่าวว่า ความเส่ียง 
หมายถึง ปรากฏการณ์อันไม่พึงประสงค์ต่อองค์กร ซึ่งตั้งอยู่บนความไม่แน่นอนว่าจ ะเกิดขึน้หรือไม่เกิดขึน้  โดย
ปรากฏการณเ์หล่านัน้อาจเกิดขึน้จากปัจจยัภายใน หรือปัจจยัภายนอกองคก์รก็ได ้ และถา้ปรากฏการณอ์นัไม่พึงประสงค์
เหล่านัน้เกิดขึน้จริง ก็จะน าพาองคก์รไปสู่ภาวะวิกฤต ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ  จึง
สรุปไดว้่า ความเส่ียง คือ เหตุการณ ์ที่มีโอกาสอาจเกิดขึน้ไดใ้นอนาคต ก่อใหเ้กิดปัญหาอุปสรรค ความเสียหาย ความ
ผิดพลาด และความสญูเปล่า  โดยอาจมีผลกระทบเชิงลบต่อองคก์รจนท าใหไ้ม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้ ทัง้นี ้
จะเห็นว่า ความเส่ียง เป็นเหตุการณท์ี่อาจเกิดขึน้หรือยงัไม่ไดเ้กิด ในขณะที่ภาวะวิกฤตเป็นเหตุการณท์ี่เกิดขึน้แลว้ ไดร้บั
ผลกระทบแลว้  โดยภาวะวิกฤตบางเรื่องอาจมพีฒันาการมาจากความเส่ียงที่ถกูละเลยหรือไม่ไดร้บัการบรหิารจดัการท่ีดีพอ 
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 ภาวะวิกฤตสามารถพบได้ในทุกที่ทุกวงการโดยไม่เลือกอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือธุรกิจ        
ขนาดใหญ่ หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs)  และแมแ้ต่ธุรกิจครอบครวั
ก็ไม่ได้รับการยกเว้น  ครอบครัวนั้นถือว่าเป็นหน่วยย่อยพื ้นฐานของสังคมที่มีสมาชิกที่ เก่ียวข้องกันโดยสายเลือด 
คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสตรีแห่งชาติ (2537)  ไดก้ล่าวว่า  ครอบครวั หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความผูกพนั
กนัทางอารมณแ์ละจิตใจมีการด าเนินชีวติรว่มกนั รวมทัง้พึ่งพิงกนัทางสงัคมเศรษฐกิจ  มีความสมัพนัธก์นัทางกฎหมายและ
ทางสายโลหิต  ดงันัน้เมื่อครอบครวัด าเนินธุรกจิเพื่อยดึเป็นอาชีพในการแสวงหารายไดเ้ขา้สู่ครอบครวัเพื่อยงัชพี  จึงเกิดเป็น
ธุรกิจครอบครวั ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยย่อยทางธุรกิจที่มีขนาดเล็กและกระจายอยู่ในระบบเศษฐกิจของแต่ละประเทศ  มีผูใ้ห้
นิยามธุรกิจครอบครวัไว ้อาทิ นวพล วิริยะกุลกิจ, รอน ศิริวันสาณฑ,์ และภาคินี วิระยะรงัสฤษฎ ์(2552)  ใหค้วามหมาย    
ไว้ว่า  ธุรกิจครอบครัวหมายถึง ธุรกิจที่มีการด าเนินการโดยครอบครัวเป็นเจ้าของ  รวมทั้งรูปแบบธุรกิจที่เกิดขึน้เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการความมั่นคงทางการเงินของครอบครัว  โดยธุรกิจเป็นเครื่องมือช่วยส่งเสริมให้สมาชิกใน
ครอบครวัมีความเป็นอยู่ที่ดี มีงานท าที่มั่นคงและหาเลีย้งตวัเองได ้ Poza (2010) กล่าวว่า ธุรกิจครอบครวัเป็นธุรกิจที่ถือหุน้
อย่างนอ้ยรอ้ยละ 15 โดยสมาชิกในครอบครวัสองคนหรือมากกว่านัน้หรือโดยหุน้ส่วนครอบครวั  ครอบครวัมีอิทธิพลในการ
ก าหนดกลยทุธข์องบรษิัท และการจดัการ  มีการสรา้งวฒันธรรมอย่างต่อเนื่อง สมาชิกครอบครวัท าหนา้ที่เป็นท่ีปรกึษาหรือ
คณะกรรมการหรือเป็นผูถื้อหุน้  มุ่งหวังที่จะส่งผ่านธุรกิจไปยังสมาชิกของครอบครวัในรุ่นต่อไปอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่     
อ าพล นววงศเ์สถียร (2551) ใหค้วามหมายไวว้่า ธุรกิจครอบครวั หมายถึง ธุรกิจในครอบครวัที่มีความสัมพันธ์กันทาง
สายเลือดหรือจากการสมรส โดยมีสมาชิกในครอบครวัส่วนหนึ่งเป็นผูบ้ริหารจดัการธุรกิ จที่มีสิทธิเพียงพอในการควบคุม 
บรหิารจดัการ วางแผนและก าหนดนโยบาย  รวมถึงเป็นผูท้ี่มีอ  านาจในการตดัสินใจในเรื่องส าคญั ๆ ของธุรกิจ และที่ส  าคญั
คือตอ้งมีการวางแผนเพื่อถ่ายโอนธุรกิจไปสู่ทายาทรุน่ต่อไป  

 โดยสรุป ธุรกิจครอบครวั คือธุรกิจที่มีการด าเนินการโดยครอบครวัใดครอบครวัหนึ่งเป็นเจา้ของ ผูบ้ริหาร   
มาจากสมาชิกของครอบครวัอย่างนอ้ยสองคน  มีอ  านาจในการตดัสินใจ บรหิารจดัการธุรกิจเพื่อตอบสนองความมั่นคงและ 
ความมั่งคั่งทางการเงินของครอบครัว  และมุ่งหวังที่จะส่งต่อธุรกิจไปยังสมาชิกของครอบครัวในรุ่นต่อไป ทั้งนีธุ้รกิจ
ครอบครวันัน้อาจเป็นธุรกิจที่ขนาดใหญ่ ธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์หรือเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ก็ได ้ SMEs ไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครวั  จากฐานขอ้มลูบรษิัทจดทะเบียนในไทยของกรมพฒันาธุรกิจการคา้
เมื่อพิจารณาทั้งในดา้นจ านวนและรายได ้พบว่า บริษัทที่เป็นธุรกิจครอบครวัมีอย่างนอ้ย รอ้ยละ 58 จากจ านวน SMEs 
ทัง้หมดที่จดทะเบียนและท ากิจการอยู่ในปี  2561 (ประมาณ 7 แสนราย) และมีรายไดร้วมทัง้หมด 14.5 ลา้นลา้นบาทใน    
ปี 2560  ซึ่งคิดเป็น รอ้ยละ 75 ของรายไดร้วมของ SMEs ทัง้หมดในประเทศไทย (19.4 ลา้นลา้นบาท) (รชัชานนท ์โชติพฒุ
ศิลป์, 2562)  ทั้งนี ้ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2562) ไดใ้หน้ิยาม SMEs โดยแบ่งภาคธุรกิจ
ออกเป็นธุรกิจที่อยู่ในภาคการผลิต และธุรกิจภาคการคา้และบริการ วิสาหกิจถูกจ าแนกเป็น 1) วิสาหกิจขนาดย่อม ซึ่ง
ประกอบดว้ย วิสาหกิจขนาดย่อย (Micro) และวิสาหกิจขนาดย่อม และ 2) วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) โดยการใช้
จ านวนการจา้งงานและรายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการจดัแบ่ง ซึ่งแสดงดงัตารางที่ 1 
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ตารางที ่1  แสดงการแบ่งประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ภาคธุรกิจ วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) 

วิสาหกิจขนาดย่อย  วิสาหกิจขนาดย่อม 
การจ้างงาน รายได้ การจ้างงาน รายได้ การจ้างงาน รายได้ 

ภาคการผลิต ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 1.8 ลบ. ไม่เกิน 50 
คน 

ไม่เกิน 100 
ลบ. 

ไม่เกิน 200 
คน 

ไม่เกิน 500 ลบ. 

ภาคการค้า
และบรกิาร 

ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 1.8 ลบ. ไม่เกิน 30 
คน 

ไม่เกิน 50 ลบ. ไม่เกิน 100 
คน 

ไม่เกิน 300 ลบ. 

ที่มา: ส านกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2562) 
 
 อย่างไรก็ตาม ภาวะวิกฤตนั้นสามารถเกิดขึน้กับธุรกิจประเภทใดหรือขนาดใดก็ได้ ส่ิงส าคัญส าหรับ

ผูป้ระกอบการคือการรบัมือกับภาวะวิกฤตประเภทต่างๆที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งวิกฤตบางประเภทอาจเกิดขึน้โดยฉับพลนัจึงยาก  
ที่ธุรกิจจะหลีกเล่ียง ในขณะที่บางประเภทสามารถหลีกเล่ียงหรือลดระดบัความรุนแรงได ้
 
 ประเภทของภาวะวิกฤตและภาวะวิกฤตในธุรกิจครอบครัว 

 James and Wooten (2005) แบง่ภาวะวิกฤตเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
 1) ภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้ทันทีทันใดหรืออย่างฉับพลัน (Sudden Crises) โดยเป็นเหตุการณ์ที่องค์กร      

ไม่คาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึน้ เช่น ภยัพิบตัิจากธรรมชาติ การโจมตีของผูก้่อการรา้ย การระเบิดของโรงงาน ความรุนแรง  
ในท่ีท างาน การปลอมแปลงสินคา้ การก่อวินาศกรรม การเขา้ซือ้กิจการอย่างไม่เป็นธรรม การลกัพาตวัผูบ้รหิาร การท าลาย
ทรพัยากรและส่ิงแวดลอ้ม และการหยดุชะงกัทางดา้นเทคโนโลยี  ภาวะวิกฤตประเภทนีเ้ป็นเรื่องที่อาจอยู่เหนือการควบคุม
ของผูบ้ริหารหรือบคุลากรในองคก์ร ซึ่งเมื่อเกิดขึน้ก็มกัไดร้บัความเห็นใจและความเขา้ใจจากสาธารณชน เช่น สถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ตัง้แต่มีการระบาดจนถึงปัจจุบัน (ขอ้มูลเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565) พบมีผูต้ิดเชือ้
ไวรสัโควิด-19  มากกว่า 516 ลา้นคนทั่วโลก ส าหรบัประเทศไทยพบมียอดสะสมผูต้ิดเชือ้สะสมตัง้แต่ปี 2563 มากกว่า 4.5 
ลา้นคน และมียอดสะสมผูเ้สียชีวิตจ านวนมากกว่า 30,000 คน (แอดมิน เอ็มโอไอ, 2565) ผลกระทบจากภาวะวิกฤตในครัง้
นีม้ีลกัษณะส าคญัในสามมิติ ไดแ้ก่ 1) ความครอบคลมุ (Coverage) ทุกประเทศทั่วโลกลว้นไดร้บัผลกระทบอย่างมาก 2) 
มิติหลากหลาย (Dimensions) ความเป็นอยู่ของประชาชนหลายดา้นเปล่ียนไปจากเดิม ดา้นชีวิต เศรษฐกิจ และสงัคม ซึ่ง
ตอ้งปรบัตัวและเรียนรูท้ี่จะด าเนินชีวิตดว้ยรูปแบบใหม่ 3) ความยืดเยือ้ (Prolongment) การระบาดของโรคมีระยะเวลา
ยาวนานมากกว่า 2 ปี (รีเสิรช์ อินเทลลิเจนซ ์ทีม, 2563)  

 2) ภาวะวิกฤตที่ค่อยๆเกิด หรือค่อยๆท าลายตวัเองชา้ๆ (Smoldering Crises) เป็นเหตุการณท์ี่เริ่มตน้
จากจุดเล็กๆ เรื่องเล็กๆ ปัญหาภายในบริษัท ลกุลามและสะสมพลงัมากขึน้จากนัน้ปรบัสถานะเป็นภาวะวิกฤต  เช่น  ข่าว
ลือ/เรื่องอือ้ฉาว ความปลอดภัยในสถานที่ท  างาน การรับสินบน การล่วงละเมิดทางเพศ การเคล่ือนไหวของผู้บริโภค        
การบรหิารจดัการท่ีผิดพลาด การใหเ้บาะแสหรือขอ้มลูความจรงิที่ถกูปิดบงัไวเ้พื่อใหม้ีการตรวจสอบ การฟ้องรอ้งด าเนินคด ี 
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การมีขอ้พิพาทแรงงาน และขอ้บกพร่องของผลิตภัณฑ ์ ภาวะวิกฤตประเภทนีเ้ป็นภาวะวิกฤตที่พบไดม้ากที่สดุในองคก์ร  
อันเป็นผลมาจากความผิดพลาดในการบริหารจัดการองคก์รของฝ่ายบริหาร  เช่น กรณี เทสลา อิงก ์(Tesla Inc.) ผูผ้ลิต
รถยนตไ์ฟฟ้าประกาศเรียกคืนรถยนตรุ์่น Model S และ Model X ที่ผลิตระหว่างปีค.ศ. 2016-2022 รุ่น Model 3 ที่ผลิต
ระหว่างปีค.ศ. 2017-2022 และ Model Y ที่ผลิตระหว่างปีค.ศ. 2020-2022 จ านวน 53,822 คัน ซึ่งเป็นรุ่นที่มีซอฟตแ์วร์
ขบัเคล่ือนอตัโนมตัิอย่างเต็มรูปแบบของเทสลา หลงัจากพบปัญหาดา้นซอฟตแ์วรท์ี่ส่งผลต่อฟีเจอร ์“Rolling Stop” ซึ่งอาจ
ท าใหร้ถไม่จอดหยุดนิ่งสนิทระหว่างเคล่ือนผ่านป้าย “หยุด” บริเวณทางแยก ทัง้นีอ้าจเป็นอนัตรายและเกิดความเส่ียงต่อ
การเกิดอบุตัิเหตไุด ้(เทสลา เรียกคืนรถกว่า 53,000 คนั พบปัญหาซอฟตแ์วรเ์ส่ียงเกิดอบุตัิเหตุ, 2565) 

 ส าหรบัธุรกิจครอบครวัซึ่งเป็นไดท้ั้งธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจ SMEs ต่างก็ตอ้งเผชิญหนา้กับภาวะวิกฤต
ประเภทต่างๆไม่แตกต่างจากธุรกิจทั่วไป เช่น ภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้ฉบัพลนัจากภยัธรรมชาติ ซึ่งเป็นเรื่องที่ทกุธุรกิจตอ้งเผชญิ
ในลักษณะเดียวกัน อาทิ การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกิจที่ตอ้งด าเนินการตาม
มาตรการหรือนโยบายของภาครฐั เช่น การล็อกดาวนป์ระเทศ การปิดสถานประกอบการโดยเฉพาะสถานบนัเทิงที่มีโอกาส
เป็นแหล่งแพร่กระจายเชือ้ เป็นตน้ หรือภาวะวิกฤตที่ค่อยๆพัฒนาอย่างช้าๆจากความบกพร่องในการบริหารจัดการ  
การไม่สามารถปรบัตวัภายใตบ้ริบทสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไป ตลอดจนการละเลยความเส่ียงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้  เช่น 
ปัญหาดา้นการเงิน โดยเฉพาะสภาพคล่องทางการเงิน การขาดความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรม เป็นตน้  
อย่างไรก็ตามดว้ยลกัษณะเฉพาะตวัของธุรกิจครอบครวัที่อยู่ภายใตก้ารทบัซอ้นของมิติ 3 มิติ (Tagiuri and Davis, 1996) 
คือ ครอบครวั ธุรกิจ และความเป็นเจา้ของ จึงมีประเด็นดา้นความเส่ียง ความทา้ทาย และภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึน้ไดใ้น
บริบทของครอบครวั  ซึ่งอาจพัฒนาความรุนแรงจนเป็นจุดอ่อน ความเส่ียง และเป็นภัยคุกคามที่น าไปสู่ภาวะวิกฤตของ
ธุรกิจครอบครวัได ้อาทิ  ธุรกิจครอบครวัไม่มีการวางแผนการสืบทอดกิจการ  มีความขดัแยง้เกิดขึน้ในครอบครวั การบรหิาร
ทรพัยสิ์นไม่เป็นระบบ การจัดสรรผลประโยชนท์ี่ไม่เป็นธรรม ขาดบุคลากรที่จะช่วยในการขับเคล่ือนธุรกิจ ไม่มีผูสื้บทอด
ต าแหน่ง ขาดความรูด้า้นการบรหิาร การเงิน เทคโนโลยี เป็นตน้ (ไอดอล แพลนเนอร ์คอนซลัติง, 2563) 

 กล่าวโดยสรุปไดว้่า ภาวะวิกฤตแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 1) ภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้ทันทีทันใดหรือฉับพลัน  
ไม่สามารถคาดเดาล่วงหน้าได้ โดยสาเหตุมักมาจากปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น ภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย   
2) ภาวะวิกฤตที่ค่อย ๆ เกิดหรือค่อย ๆ ท าลายตวัเองชา้ ๆ เป็นภาวะวิกฤตที่คาดเดาล่วงหนา้ได ้ซึ่งโดยมากมกัมีสาเหตจุาก
ปัจจยัภายในองคก์ร เช่น ความผิดพลาดในบริหารงาน ความผิดพลาดที่เกิดขึน้จากสินคา้หรือบริการของธุรกิจ นอกจากนี ้
ดว้ยลักษณะเฉพาะของธุรกิจครอบครัว ปัจจัยภายในอาจก่อให้เกิดภาวะวิกฤตได้  เช่น การขาดการวางแผนสืบทอด
ต าแหน่ง หรือความขัดแย้งของสมาชิกในครอบครัว ทั้งนีค้วามเขา้ใจเก่ียวกับขั้นตอนของวิกฤตจะช่วยท าให้ผู้น าหรือ
ผูบ้รหิารองคก์รไดเ้ตรียมการ วางกรอบนโยบาย แนวปฏิบตัิต่างๆเพื่อจดัการกบัวิกฤตเหล่านัน้ไดด้ียิ่งขึน้ 

 
 วงชีวิตภาวะวิกฤตและแนวทางการจัดการภาวะวิกฤต 

 ภาวะวิกฤตมีลักษณะเฉพาะคือ เป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึน้ทันทีทันใด ก่อให้เกิดความ
ประหลาดใจ (Surprise) มีภาวะของภยัคุกคาม(Threat) ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลหรือองคก์ร และองคก์รมีระยะเวลาสัน้ๆ 
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ในการตดัสินใจตอบสนองต่อเหตุการณด์ังกล่าว (Short Response Time) เพื่อใหเ้หตุการณก์ลบัสู่สภาวะปกติโดยเรว็ที่สดุ 
(Hemmann, 1963) 

 Pearson and Mitroff (1993 อา้งถึงใน James & Wooten, 2005)  ไดน้ าเสนอวงชีวิตของภาวะวิกฤตเพื่อใช้
เป็นกรอบในการท างานส าหรบัการจดัการภาวะวิกฤตที่เกิดขัน้ โดยวงชีวิตดงักล่าวประกอบดว้ย  
 ขั้นตอนที ่1 การตรวจจับสัญญาณ  

  ในขั้นตอนนี ้ความชัดเจนของสถานการณว์ิกฤตอาจยังมีไม่มาก แต่จะมีร่องรอยหรือสัญญาณความ
ผิดปกติบางอย่าง อย่างไรก็ตาม สญัญาณเตือนเหล่านีม้กัจะไม่ไดร้บัการดูแลหรือความสนใจจากฝ่ายบริหาร  ซึ่งอาจมา
จากหลายสาเหตุ เช่น ผูบ้ริหารคิดว่าปัญหานั้นไม่รา้ยแรง หรืออาจคาดการณ์ว่าธุรกิจอาจไม่ไดร้บัผลกระทบ ดังนั้นการ
ตดัสินใจและพฤติกรรมของผูบ้รหิารจึงมีผลอย่างมากที่จะท าใหก้ารตรวจจบัสญัญาณต่างๆนัน้ลม้เหลว ผูบ้ริหารองคก์รจึง
ควรตัง้ค าถามในประเด็นต่อไปนี ้ 

- พืน้ท่ีหรือจดุเส่ียงขององคก์รคืออะไร 
- พืน้ท่ีหรือจดุเส่ียงขององคก์รจะส่งผลใหเ้กิดภาวะวิกฤตไดอ้ย่างไร 
- การเพิกเฉยต่อสถานการณแ์ละการปฏิบตัิใดบา้งที่อาจน าองคก์รไปสู่ภาวะวิกฤต 
- องคก์รรบัรูถ้ึงส่ิงที่ตอ้งเผชิญหนา้หรือไม่ 
- ระบบและนโยบายขององคก์รที่มีนัน้มีส่วนช่วยในกรณีที่ภาวะวิกฤตนัน้อาจเกิดขึน้ไดอ้ย่างไร 

 ขั้นตอนที ่2 การเตรียมการ/การป้องกัน 
 ขัน้ตอนการเตรียมการและการป้องกัน เป็นขัน้ตอนที่แสดงใหเ้ห็นว่า  การวางแผนและการเตรียมการท่ี

เหมาะสม จะท าใหธุ้รกิจสามารถหลีกเล่ียงภาวะวิกฤตต่างๆได ้อย่างไรก็ตามไม่ใช่ทุกภาวะวิกฤตที่องคก์รจะสามารถ
หลีกเล่ียงได ้แต่ดว้ยการวางแผนและความคาดหมาย จะท าใหผู้้บริหารมีความพรอ้มที่จะป้องกันวิกฤตบางอย่างและ
สามารถจดัการกบัส่ิงที่หลีกเล่ียงไม่ไดไ้ดด้ียิ่งขึน้  ผูบ้รหิารองคก์รจึงควรตัง้ค าถามในประเด็นต่อไปนี้ 

- ผูบ้รหิารไดส้รา้งแผนการตอบสนองต่อวิกฤตหรือไม่ 
- องคก์รไดจ้ดัสรรทรพัยากรที่เหมาะสมส าหรบัการป้องกนัภาวะวิกฤตหรือไม่ 
- โครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์รเอือ้อ านวย ใหค้วามสะดวก หรือขัดขวางการแกไ้ขปัญหาวิกฤติ

หรือไม่ 
- องคก์รไดพ้ัฒนาวัฒนธรรมขององคก์รเพื่อสรา้งความพรอ้มของสมาชิกในการตอบสนองต่อ

วิกฤตหรือไม่ 
 ขั้นตอนที ่3 การควบคุมความเสียหาย 

 การควบคมุความเสียหาย เป้าหมายของระยะนีค้ือ การจ ากดัภยัคกุคามทางการเงินและภยัคกุคามอื่น ๆ 
เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพคือผู้ที่ใชห้รือด าเนินกลยุทธ์แลว้สามารถท าให้วิกฤตนั้นยุติลงได ้ 
ผูบ้รหิารองคก์รจึงควรตัง้ค าถามในประเด็นต่อไปนี ้

- องคก์รอยู่ในสถานะท่ีจะใชก้ลยทุธเ์พื่อจ ากดัความเสียหายในช่วงวิกฤตหรือไม่ 
- องคก์รมีวิธีควบคมุขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัวิกฤตอย่างไร 
- ใครคือผูม้ีส่วนไดเ้สียที่องคก์รตอ้งค านึงถึงและองคก์รตอ้งท าอะไรเพื่อใหพ้วกเขาพึงพอใจ 
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- องคก์รควรส่ือสารกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียดว้ยขอ้มลูข่าวสารใดและควรส่ือสารอย่างไร 
 ระยะที ่4 การฟ้ืนตัวของธุรกิจ 
 เป้าหมายสูงสุดประการหนึ่งของสถานการณว์ิกฤตใด ๆ คือการกลับไปสู่ ''ภาวะปกติของธุรกิจ''  ใน

ขัน้ตอนการกูค้ืนธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจฟ้ืนตวั ทัง้นีส่ิ้งที่สรา้งความแตกต่างใหก้ับผูบ้ริหารวิกฤตคือความสามารถในการจัดท า
แผนเพื่อการฟ้ืนตวัในระยะสัน้และระยะยาว  และการคิดนอกกรอบซึ่งอาจแตกต่างไปจากกระบวนทศันท์างธุรกิจแบบเดิม 
โดยน าไปสู่กระบวนทศันท์างธุรกิจใหม่ ผูบ้รหิารองคก์รจึงควรตัง้ค าถามในประเด็นต่อไปนี ้

- องคก์รมีแผนการฟ้ืนตวัระยะสัน้และระยะยาวหลงัจากภาวะวิกฤตอย่างไร 
- ผูน้  าตอ้งมีส่วนรว่มในกิจกรรมส าคญัอะไรบา้งในการพลิกฟ้ืนจากวิกฤต 
- องคก์รจะก าหนดตวัชีว้ดัใดในการประเมินผลการด าเนินงานของกลยทุธก์ารกูค้ืนธุรกิจ 
- ผูน้  าจะสื่อสารผลลพัธส์ดุทา้ยของขัน้ตอนการกูค้ืนธุรกิจอย่างไร 

 ขั้นตอนที ่5 การเรียนรู้ 
 การเรียนรูข้ององคก์รเป็นกระบวนการของการไดม้า การตีความ การด าเนินการ และการเผยแพรข่อ้มลู

ใหม่ทั่วทัง้องคก์ร  องคก์รควรประเมินผลส่ิงที่ไดเ้รียนรูจ้ากภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้เพื่อน าไปสู่การเตรียมพรอ้มไดด้ียิ่งขึน้ส าหรบั
การจดัการกับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึน้อีกในอนาคต โดยทั่วไปรายงานมกักล่าวถึงเหตุการณว์ิกฤตเกิดขึน้ วิธีการที่ใชเ้พื่อ
ควบคมุวิกฤต  เป็นตน้ ผูบ้รหิารองคก์รจึงควรตัง้ค าถามในประเด็นต่อไปนี ้

- องคก์รเรียนรูอ้ะไรจากวิกฤต 
- ผูน้  าไดม้ีการทบทวนความผิดพลาดและพฤติกรรมในอดีตหรือไม่ 
- องคก์รมีส่วนรว่มในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อป้องกนัวิกฤตการณใ์นอนาคตหรือไม่ 

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า วงชีวิตของภาวะวิกฤตแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การตรวจจับสัญญาณ 2) การ
เตรียมการ/การป้องกัน 3) การควบคุมความเสียหาย 4) การฟ้ืนตวัของธุรกิจ และ 5) การเรียนรู ้ส าหรบัธุรกิจแลว้ขัน้ตอน
การตรวจจบัสญัญาณมีความส าคญัยิ่ง การเตรียมการในรูปแบบต่างๆ เช่น การติดตามความผิดปกติ การเฝา้ระวงั หรือการ
ใหค้วามส าคญักับสญัญาณเตือนต่างๆ การจดัท าแผนหรือแนวทางเพื่อรบัมือกบัเหตุการณท์ี่เปล่ียนไป อาจเรียกไดว้่าเป็น
การท างานเชิงรุกเพื่อป้องกันบรรเทาภาวะวิกฤตที่จะเกิดขึน้ไดไ้ม่มากก็นอ้ย  อย่างไรก็ตามเมื่อวิกฤตไดเ้กิดขึน้แลว้ ผูน้  า
องคก์รก็ตอ้งตดัสินใจเลือกกลยทุธเ์พื่อเป็นทิศทางในการด าเนินการขององคก์ร 
 

กลยุทธก์ารจัดการภาวะวิกฤต 
  ธุรกิจครอบครวั เมื่อตอ้งเผชิญหนา้กบัภาวะวิกฤตอนัอาจมีที่มาจากปัจจยัภายนอก หรือปัจจยัภายในองคก์ร  

การจดัการภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพจะเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัต่อการอยู่รอดและด ารงอยู่ในระยะยาว  
 Wenzel, Stanske, and Lieberman (2021) ไดน้ าเสนอแนวทางในการตอบสนองเชิงกลยทุธใ์นช่วงที่ธุรกิจ

ประสบกับภาวะวิกฤต สามารถท าไดใ้น 4 รูปแบบ คือ การลดขนาดหรือการตัดทอน การอดทนหรือเพียรพยายาม การ
สรา้งสรรคน์วตักรรม และการยตุิกิจการ 

 1) การลดขนาดหรือการตดัทอน (Retrenchment)  การตอบสนองเชิงกลยุทธ์รูปแบบนีม้ีใหเ้ห็นอย่าง
ชดัเจนในช่วงที่ธุรกิจเผชิญกับภาวะวิกฤต มาตรการต่างๆจะถูกน ามาใชใ้นการลดค่าใชจ้่าย  เช่น การลดตน้ทุน สินทรพัย ์
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ผลิตภัณฑ์หรือสายผลิตภัณฑ์ ตลอดจนค่าโสหุ้ยหรือค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆลง มาตรการเหล่านี ้เป็นการ
ตอบสนองต่อภาวะวิกฤตโดยตรงในลกัษณะที่ตัง้ใจลดขนาด ลดขอบเขตของธุรกิจในระยะสัน้เพื่อความอยู่รอด  อย่างไรก็
ตามมาตรการบางอย่าง เช่น การเลิกจา้งนัน้ มีผลท าใหป้ระสิทธิภาพของธุรกิจลดลง และส่งผลต่อการฟ้ืนตวัในระยะยาว   
ในขณะที่การปรบัปรุงโดยการมุ่งประสิทธิภาพของกิจกรรมที่มีอยู่ดว้ยการลดความซบัซอ้น  ซ า้ซอ้น และเพิ่มความโปรง่ใส  
จะเป็นพืน้ฐานที่มั่นคงของธุรกิจในการด ารงอยู่ต่อไป  ตวัอย่างเช่น กรณีของภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-
19 บรษิัท พลสั พร๊อพเพอรต์ี ้จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิัทในเครือ "แสนสิร"ิ ผูป้ระกอบการอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย ไดเ้ลิกจา้ง
พนักงานในเครือกว่า 600 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 15 ของพนักงานทั้งหมด  โดยมีผลมาจากสถานการณก์ารระบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ท าใหป้ริมาณความตอ้งการของลูกคา้ในตลาด
อสังหาริมทรพัยล์ดลง อีกทั้งจ านวนงานหรือโครงการที่จะเปิดจ าหน่ายมีปริมาณลดลง และไม่สมดุลกับโครงสรา้งของ
องคก์ร กระบวนการท างาน และก าลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบัน บริษัทจึงจ าเป็นตอ้งปรับลดก าลังคน เพื่อให้สอดคลอ้งกับ
ปรมิาณงาน โครงสรา้งองคก์ร และกระบวนการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหอ้งคก์รโดยรวมสามารถอยู่รอดไดท้่ามกลาง
วิกฤตดงักล่าว (ปลดฟ้าผ่าอีกราย!"แสนสิร"ิเลิกจา้ง 600 คนเช่นพิษโควิด-19, 2563)    

 2) การอดทน/เพียรพยายาม (Persevering) เป็นมาตรการเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นไปที่การรักษาสภาพ        
ที่ เป็นอยู่การด าเนินธุรกิจและกิจกรรมอย่างต่อเนื่องในช่วงภาวะวิกฤต และบรรเทาผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์จาก          
ภาวะวิกฤตนัน้  การอดทน/เพียรพยายามอาจเป็นกลยทุธก์ารตอบสนองที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะเมื่อเชื่อมโยงกบัความ
พรอ้มดา้นทรพัยากรจากภายใน เช่น ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรและคนในครอบครวั แหล่งทุนภายในที่พรอ้มให้
โอกาสธุรกิจโดยไม่หวงัผลตอบแทนในทันที สายสมัพนัธท์ี่พรอ้มใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  นอกจากนี ้ความพรอ้ม
ดา้นทรพัยากรจากภายนอกองคก์ร เช่น เครือข่ายพันธมิตรซึ่งเป็นทุนทางสังคม แหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินในกรณี
ฉุกเฉิน ก็เป็นปัจจัยที่ช่วยใหก้ลยุทธ์การตอบสนองรูปแบบนีเ้หมาะกับการขับเคล่ือนธุรกิจในระยะกลาง อย่างไรก็ตาม 
ความส าเรจ็นัน้ขึน้อยู่กบัระยะเวลาของภาวะวิกฤตดว้ย  ยิ่งระยะเวลาของภาวะวิกฤตยาวนานเท่าใดทรพัยากรทางการเงิน
ของธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจครอบครวัก็จะยิ่งขาดแคลนมากขึน้เท่านัน้ ตวัอย่างเช่น กรณีของภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของ
เชือ้ไวรสัโควิด-19   ผูป้ระกอบการรา้นซง้เป็ดพะโล ้รา้นอาหารย่านลาดพรา้ววงัหินซึ่งเปิดบริการมากว่า 35 ปี เปิดบริการ 
11.00 - 04.00 น. เมื่อรฐับาลประกาศมาตรการล็อคดาวน์ เคอรฟิ์ว และศูนยบ์ริหารสถานการณแ์พร่ระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) มีมาตรการซึ่งเป็นแนวปฏิบัติดา้นสาธารณสุขในสถานประกอบการประเภทรา้นอาหารหรือ
เครื่องดื่ม ยอดขายของธุรกิจจากเดิมวันละกว่า 200 ตัว ลดลงถึงรอ้ยละ 80  ธุรกิจปรับตัวโดยปรับเปล่ียนเวลาในการ
ให้บริการ เป็น 8.00 ถึงก่อน 22.00 น. และปรับจากการให้บริการนั่งรับประทานในรา้นได ้เป็นการซือ้กลับบา้นเท่านั้น 
นอกจากนีไ้ดเ้พิ่มบรกิารดิลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้หบ้รกิารต่างๆ  และเมื่อรฐับาลมีมาตรการผ่อนคลายใหส้ามารถนั่ง
รบัประทานในรา้นได ้ทางรา้นไดด้  าเนินการตามมาตรการป้องกันอย่างเคร่งครดั เช่น การจัดโต๊ะที่นั่งรบัประทานอาหาร
เพื่อให้มีระยะห่างที่ปลอดภัย อย่างไรก็ตามภายใตภ้าวะวิกฤตดังกล่าวทางรา้นไดส่ื้อสารกับพนักงานเพื่อลดจ านวน
พนักงานลงโดยความสมัครใจจากเดิม 100 ราย เหลือเพียง 60 ราย แต่ไม่มีการปรับลดพนักงานในต าแหน่งกุ๊กแมแ้ต่       
รายเดียว  เพราะเป็นหวัใจหลกัและเป็นจุดแข็งของรา้นซง้เป็ดพะโลท้ี่น ามาใชต้่อสูก้บัวิกฤต (บี บี ซี นิวส ์ไทย, 2563) ทัง้นี ้
พบว่าธุรกิจรา้นอาหารและเครื่องดื่มจ านวนไม่นอ้ยที่มีการปรบัตวัในลกัษณะเช่นนี ้
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 3) การสรา้งสรรคน์วตักรรม (Innovation) มาตรการเชิงกลยุทธท์ี่มุ่งเนน้ไปที่การตระหนกัถึงโอกาสและ
การปรบัการด าเนินงานและกิจกรรมตามสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลง ภาวะวิกฤตกระตุน้ใหธุ้รกิจตอ้งคิดมากขึน้เก่ียวกบั
โอกาสใหม่ ๆ ที่ผ่านเขา้มา โอกาสในการพฒันานวตักรรมจะท าไดง้า่ยขึน้เมื่อธุรกิจมจีดุแข็งที่พรอ้มต่อยอดเป็นรูปแบบธรุกจิ
ใหม่ หลายงานวิจยัไดพ้ิสจูนใ์หเ้ห็นว่านวตักรรมเก่ียวกบัรูปแบบธุรกิจใหม่เกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงใน
สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั หรือเกิดจากการเกิดขึน้ของเทคโนโลยีใหม่ ธุรกิจอาจคน้หาวิธีใหม่ในการสรา้งรายไดใ้นชว่งภาวะ
วิกฤต ซึ่งรูปแบบธุรกิจใหม่นั้นอาจกลายมาเป็นรูปแบบหลักในอนาคต ทั้งนี ้สภาพคล่องทางการเงินเป็นปัจจัยที่ส  าคญั
เพราะเมื่ออยู่ในช่วงภาวะวิกฤต สภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจมักอยู่ในระดับต ่า หรือมีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งอาจท าให้
ผูบ้ริหารพลาดโอกาสที่จะเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ ์  อย่างไรก็ตาม การตอบสนองอย่างสรา้งสรรคแ์ละมีศกัยภาพจะท าให้
ธุรกิจอยู่ในต าแหน่งที่แข็งแกรง่ส าหรบัอนาคตและอาจน าไปสู่ความยั่งยืนได ้(Wenzel et al., 2021)  ตวัอย่างเช่น กรณีของ
ภาวะวิกฤตการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 โรงแรมเลอเพชร วิลล่า  รีสอรท์ และธุรกิจแพปลา ในอ าเภอขนอม จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นธุรกิจครอบครวั ผูป้ระกอบการไดร้บัผลกระทบจากภาวะวิกฤตดงักล่าว โดยพบว่ายอดการเขา้พกัรี
สอรท์ซึ่งเป็นธุรกิจหลกัลดลงอย่างมาก ในขณะที่ธุรกิจแพปลานัน้ไม่มีค  าสั่งซือ้จากลกูคา้ที่ เป็นรา้นอาหารและโรงแรมต่างๆ
ในจงัหวดั ผูป้ระกอบการปรบัตวัดว้ยการพฒันาธุรกิจใหม่เพื่อสรา้งรายไดใ้นช่วงดงักล่าว ดว้ยการด าเนินธุรกิจอาหารปักษ์
ใตส้ าเรจ็รูปแช่แข็งภายใตแ้บรนดเ์ลอเพชรคิทเช่น โดยเป็นการต่อยอดจากจดุแข็งเดิมที่มีในธุรกิจโรงแรมคือ มีเชฟอาหารใต้
ที่มีฝีมือดี มีองคค์วามรูท้างดา้นอาหาร และธุรกิจแพปลาซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพในการผลิตอาหารปักษ์ใต้
ส าเรจ็รูปแช่แข็ง  ทัง้นีก้่อนเริ่มธุรกิจรูปแบบใหม่  ผูป้ระกอบการไดส่ื้อสารท าความเขา้ใจกบัพนกังานโดยใหเ้หตุผลถึงความ
จ าเป็นที่ตอ้งปรบัรูปแบบธุรกิจ  สนับสนุนใหพ้นักงานต่อยอดทักษะเดิม และพัฒนาทักษะใหม่เพื่อใหส้ามารถท างานได้
อย่างหลากหลาย เปิดเผยข้อมูลสถานะทางการเงินของธุรกิจ หยุดจ่ายเงินตน้และดอกเบีย้เพื่อรักษาสภาพคล่องทาง
การเงิน  ใชเ้ครื่องมือ Facebook Fanpage เพื่อเป็นช่องทางหลกัในการท าตลาดออนไลน ์ใหบ้ริการดิลิเวอรีส่งอาหารแบบ
ควบคมุอณุหภมูิ และก าหนดราคาแบบเป็นมิตร ดว้ยแนวคิดดงักล่าวส่งผลใหธุ้รกิจมีรายไดต้่อวนัเกือบเทียบเท่ารายไดจ้าก
โรงแรมเลอเพชร วิลล่า  รีสอรท์ ทัง้นีผู้ป้ระกอบการไดต้ดัสินใจที่จะด าเนินธุรกิจภายใตโ้มเดลธุรกิจที่มีเลอเพชรคิทเช่นและ
เลอเพชร วิลล่า รีสอรท์ ควบคู่กันไปเพื่อช่วยลดทอนความเส่ียงจากการพึ่งพาธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง  อีกทั้งการมีรายไดจ้าก
หลายช่องทาง จะส่งผลใหฐ้านะทางการเงินของธุรกิจมีความมั่นคงยิ่งขึน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564)   

 4) การยุติกิจการ (Exit) เป็นการตอบสนองเชิงกลยุทธใ์นรูปแบบสดุท้ายที่ธุรกิจจะเลือกโดยการยุติการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมทางธุรกิจ หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งคอืการเดินออกจากธุรกิจของตน เนื่องจากการตอบสนองภาวะวกิฤต
ดว้ยการใชก้ลยทุธอ์ื่นๆไม่ประสบความส าเรจ็ และไม่สามารถท าใหธุ้รกิจอยู่รอดไดอ้ีกต่อไป โดยมากมกัเกิดขึน้กบัธุรกิจที่มี
สภาพอ่อนแอ ขาดจุดแข็งที่จะเป็นตวัเปิดเกมหรือใชเ้ป็นเครื่องมือในการต่อสู ้ ทางออกหรือการยุติมกัถูกมองว่าเป็นเรื่อง
ความลม้เหลวทางธุรกิจ แต่อาจไม่จริงทุกกรณีเพราะในบางกรณีอาจหมายถึงการยอมที่จะปล่อยมือหรือทิง้ธุรกิจหนึ่งไปสู่
ธุรกิจใหม่ที่มีอนาคตที่ดีกว่า ตัวอย่างเช่น กรณีของภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในกรณีของบริษัท   
เดินรถเชิดชยัทวัร ์ ซึ่งใหบ้รกิารขนส่งผูโ้ดยสารในภาคอีสาน ภาคตะวนัออก ภาคกลาง และภาคเหนือไดป้ระสบปัญหาอยา่ง
มาก โดยปัจจบุนับรษิัทไดห้ยดุใหบ้รกิารเดินรถแลว้รอ้ยละ 70 จากจ านวนรถบรกิารท่ีมีกว่า 200 คนั  สาเหตเุกิดจากปัญหา
การขาดทุนอย่างต่อเนื่อง  การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 วิกฤตราคาน า้มนัดีเซลที่ปรบัตวัสงูขึน้ นอกจากนีย้งัไดร้บั
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ผลกระทบจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ความนิยมในการใช้รถโดยสารของบริษัทขนส่งลดลง ในขณะที่          
การเดินทางดว้ยเครื่องบินไดร้บัความนิยมมากขึน้เพราะใชร้ะยะเวลาในการเดินทางนอ้ยกว่า และราคาค่าบรกิารท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งจ่ายนัน้ใกลเ้คียงกนั  จากภาวะกดดนัดงักล่าวท าใหผู้ป้ระกอบการตดัสินใจที่จะเลิกด าเนินธุรกิจบริการขนส่งผูโ้ดยสาร 
โดยมีแนวคิดที่จะขายบริษัทเดินรถเชิดชยัทวัรอ์อกไป เพื่อไม่ใหก้ระทบกับธุรกิจอื่นๆ เช่น ธุรกิจต่อตวัถังรถโดยสาร ธุรกิจ
ขายรถยนต ์และธุรกิจใหเ้ช่าที่ดิน ประกอบกับผูป้ระกอบการมีอายุมากขึน้ และบุตรทุกคนไม่ตอ้งการที่จะสานต่อธุรกิจ
ดงักล่าวเนื่องจากมีปัญหามากและผลตอบแทนนอ้ย (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) อย่างไรก็ตาม ส าหรบัธุรกิจครอบครวั การเดิน
ออกจากธุรกิจซึ่งอาจเป็นธุรกิจที่เป็นรากเหงา้ของตระกลูนัน้ไม่ใช่เรื่องที่จะตดัใจไดง้่าย  ผูน้  าธุรกิจจึงมกัทบทวนอย่างจรงิจงั 
และอาจตดัสินใจที่จะยืนหยดัเพื่อสูต้่อโดยใชค้วามเพียรพยายามที่จะพลิกฟ้ืนธุรกิจใหค้งอยู่ต่อไป  

 จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้่า กลยุทธใ์นการจดัการภาวะวิกฤต แบ่งได ้4 รูปแบบ คือ การลดขนาดหรือการ
ตดัทอน การอดทนหรือเพียรพยายาม การสรา้งสรรคน์วตักรรม และการยตุิกิจการ 

 ส่ิงส าคญัส าหรบัธุรกิจคือการน าความรูเ้หล่านีไ้ปใช ้ดงันัน้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของภาวะวิกฤตนัน้มี
ผลต่อการแยกแยะว่าวิกฤตที่เกิดขึน้มีลกัษณะอย่างไร  เกิดจากปัจจยัภายนอกที่ ไม่สามารถควบคมุได ้หรือเกิดจากปัจจยั
ภายในซึ่งมาจากการบริหารจดัการของธุรกิจเอง นอกจากนีย้งัมีประโยชนอ์ย่างมากต่อการจดัการภาวะวิกฤตที่จะเกิดขึน้ 
โดยเฉพาะในขัน้ตอนแรกซึ่งเป็นขัน้ตอนของการตรวจจบัสญัญาณความผิดปกติต่างๆที่เกิดขึน้ในธุรกิจ ทัง้นีห้ากสามารถ
ตรวจพบไดเ้รว็ หรือมีการเฝ้าระวงัสญัญาณความเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกอย่างสม ่าเสมอ จะท า
ใหธุ้รกิจสามารถใชม้าตรการต่างๆในการปรบัลดโอกาส หรือลดความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึน้ได ้ อย่างไรก็ตาม
หากภาวะวิกฤตนัน้ไดเ้กิดขึน้แลว้ผูน้  าอาจตอ้งก าหนดกลยทุธเ์พื่อตอบสนองภาวะดงักล่าว  ทัง้นีก้ารพิจารณาเลือกกลยทุธ์
ใดนัน้ ผูน้  าควรพิจารณาสถานการณซ์ึ่งเป็นเงื่อนไขที่ส  าคัญก่อน  การวิเคราะหส์ถานะปัจจุบนัของธุรกิจในแง่ของจุดแข็ง 
จุดอ่อนที่เกิดจากปัจจัยภายใน และโอกาส อุปสรรคที่เป็นปัจจยัภายนอกนั้นมีผลอย่างมากต่อการพิจารณากลยุทธท์ี่จะ
น ามาใช ้เช่น กรณีที่ธุรกิจมีจดุอ่อนดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑห์รือบรกิาร ผลิตภณัฑข์าดเอกลกัษณ ์ ขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน ขาดทกัษะการท างานเป็นทีม หรือมีความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกในครอบครวัและลกุลามไปสู่ธุรกิจครอบครวั  และ
เมื่อพิจารณาปัจจยัภายนอกพบว่า ธุรกิจไดร้บัความกดดนัจากปัจจยัต่างๆในเชิงลบ เช่น ภยัจากธรรมชาติ การแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต ่า ภาวะวิกฤตราคาน า้มนัและพลงังาน หรือ มาตรการต่างๆที่ภาครฐับงัคบัใช ้ 
ดังนั้นเมื่อสถานะของธุรกิจในภาพรวมมีจุดอ่อนหรือปัญหาจ านวนมาก ในขณะที่ความน่าสนใจทางอุตสาหกรรมลดลง 
ภาวะเช่นนี ้ผูน้  าอาจพิจารณาเลือกกลยุทธใ์นการตอบสนองภาวะวิกฤตในรูปแบบการลดขนาดหรือการตดัทอน และหรือ
อาจยุติธุรกิจนัน้ ทัง้นีใ้นทางตรงกันขา้ม เมื่อพิจารณาสถานปัจจุบนัของธุรกิจแลว้พบว่าธุรกิจมีความเชี่ยวชาญ หรือมีจุด
แข็งที่สามารถน ามาใชใ้นการตอบโตภ้าวะวิกฤตได ้ธุรกิจอาจพิจารณาเลือกกลยทุธใ์นรูปแบบอดทนเพียรพยายามมุ่งมั่นท า
ต่อในธุรกิจเดิม หรือสรา้งสรรคน์วตักรรมโดยใชจ้ดุแข็งที่มีอยู่ต่อยอดไปสู่ธุรกิจใหม่ในท่ีสดุ 
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บทสรุป 
 

ส าหรบัธุรกิจครอบครวั ทศันคติของผูน้  าครอบครวัมีความส าคญัอย่างมากต่อการจดัการภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้ใน
ธุรกิจอย่างเป็นระบบ ทัง้วิกฤตที่เกิดจากปัจจยัภายนอกโดยฉับพลนั หรือจากปัจจยัภายในที่สะสมพลงัปัญหาไว ้ เนือ้หาที่
บทความนีไ้ดน้ าเสนอไวจ้ะช่วยใหผู้น้  าธุรกิจครอบครวัไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อวงชีวิตของภาวะวิกฤตโดยเฉพาะ
ขั้นตอนการตรวจจับสัญญาณก่อนที่วิกฤตจะเกิด เพื่อเตรียมมาตรการเชิงรุกในการบรรเทาความรุนแรง และเมื่อวิกฤต
เกิดขึน้แลว้ผูน้  าอาจพิจารณากลยทุธใ์ดกลยทุธห์น่ึงหรือมากกว่าในการจดัการวิกฤตดงักล่าว 
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