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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการฉบับนี้นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจผูใหบริการคลังสินคาออนไลน หรือ  
E-Fulfillment ท่ีกําลังไดรับความนิยมอยางรวดเร็วในธุรกิจออนไลนในปจจุบัน เนื่องจากสามารถ
บริหารจัดการธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยชวยลดตนทุนการบริหารและพื้นท่ีเก็บสินคาคงคลัง 
ประหยัดเวลาในการจัดการคําส่ังซื้อ มีเวลาในการจัดการแผนกลยุทธทางการตลาด เพื่อเพิ่มยอดขาย
ใหกับธุรกิจ ชวยประหยัดคาใชจายท้ังดานบุคลากร การปฏิบัติงาน และการขนสงในภาพรวม และยัง
สามารถจัดการขอมูลผานระบบออนไลนทําใหเห็นภาพรวมของธุรกิจผานระบบหลังรานตลอด 24 
ช่ัวโมง โดยกลยุทธการบริการคลังสินคาออนไลนแบงออกเปน 4 กลยุทธ ไดแก การดําเนินงานคลังสินคา
ออนไลนจัดการภายในองคกร การดําเนินงานคลังสินคาออนไลนภายนอกองคกร การขายสินคาแบบไม
ตองมีสินคาเปนของตัวเอง และการปฏิบัติตามคําส่ังซื้อแบบผสมผสาน ซึ่งแตละกลยุทธจะมีขอดีขอเสีย
แตกตางกัน ดังนั้นการทําธุรกิจออนไลนสามารถพัฒนาธุรกิจโดยใชวิธีการของการบริการคลังสินคา
ออนไลน เพื่อชวยลดตนทุนในการดําเนินงาน และมีเวลาในการทําแผนการตลาดมากข้ึน โดยไมตอง
เสียเวลาในการจัดสงสินคาตามคําส่ังซื้อ ดวยเหตุผลนี้ธุรกิจการบริการคลังสินคาออนไลน ไดนํามาใช
เพื่อรองรับการขยายตัวธุรกิจในอนาคต หวังวาเนื้อหาในบทความนี้จะใชเปนขอเสนอแนะใหแก
ผูประกอบการ เพื่อใชในการตัดสินใจในการเลือกลงทุนในธุรกิจบริการคลังสินคาออนไลน หรือปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชธุรกิจบริการคลังสินคาออนไลนในอนาคต 

คําสําคัญ: การบริการคลังสินคาออนไลน ธุรกิจออนไลน อีคอมเมิรซ 
 

Abstract 
 This academic article presents E-Fulfillment, online warehouse services, which has 
become popular strategy for today online business. E-Fulfillment helps online business to 
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 improve cost efficiency in several dimensions, including inventory warehousing and order 
processing time. It also allows business operations focusing on marketing strategies in 
order to increase sales and cost reductions in human resources, operations, and 
transportations. Furthermore, it is enable efficiency in business management through 
easy backend access that allows 24-7 monitoring of each operation stage. Regarding  
E-Fulfillment strategies, there are four primary strategies including In-House Fulfillment, 
Outsource Fulfillment, Dropship Fulfillment, and Hybrid Order Fulfillment. Each strategy 
has its own strengths and weaknesses. Therefore, e-commerce businesses can be developed 
by using online warehouse services or E-Fulfillment in order to reduce operating costs 
and facilitate marketing plans not to waste time on the delivery of orders. Thus, E-Fulfillment 
will be used for business expansion in the future.  It is expected that this article might 
be a guideline to help the entrepreneurs in making decisions for an investment or 
considering factors influencing decision making in E-Fulfillment in the future.  

Keywords: E-Fulfillment, Online Business, E-commerce  
 

ความเปนมา / บทนํา 
 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2564ข) ไดใหคําอธิบายสถานการณของระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีผูเขามาทําธุรกรรม โดยคาดการณมูลคาแบบ Business to customer ในป 
2564 โดยมีมูลคา 2.03 ลานลานบาท (50.59%) และมูลคาแบบ Business to business โดยมีมูลคา 
1.09 ลานลานบาท (27.24%) และ Business to government มีมูลคา 0.89 ลานลานบาท (22.17%) 
จากสถานการณการระบาด Covid-19 จะสงผลใหมีแนวโนมเจริญเติบโตในอนาคตอยางมีนัยสําคัญ ใน 5 
ประเด็นไดแก 1) พฤติกรรมผูบริโภคท่ีชีวิตติดกับดิจิทัลมากข้ึน ทําใหตลาดอีคอมเมิรซโตตามไปอยางมี
นัยสําคัญ 2) การเติบโตของแพลตฟอรม Ride-hailing โดยเฉพาะการสงอาหารและสินคาอุปโภคและ
บริโภค 3) การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในธุรกิจอีคอมเมิรซเพิ่มมากข้ึน 4) กลยุทธสงเสริมการ
ขายสินคาและบริหารของแพลตฟอรม E-marketplace ท้ังแคมเปญโปรโมชัน สวนลด จัดสงฟรี รวมท้ัง
การใชขอมูลลูกคาบนแพลตฟอรมใหเปนประโยชน 5) การขยายบริการใหม ๆ ของธุรกิจขนสงสินคา 
(Logistics) แบบครบวงจร รวมถึงการใหบริการเกี่ยวกับคลังสินคาและการจัดสง (Fulfillment)  
ดัง Figure 1 
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Figure 1 Modified from E-Commerce Value in 2017 - 2021  
ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2564ข). 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2563) ไดสรุปและวิเคราะหวาธุรกิจ E-fulfillment จะเปนการแขงขัน
ระหวาง E-marketplace และบริษัทโลจิสติกสรายใหญ ภายใน 10 ปตอจากนี้ โดย E-marketplace 
จะลงทุนในธุรกิจศูนยกระจายสินคาระดับเมืองมากข้ึน ซึ่งจะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันโดย
ผูประกอบการออนไลนรายยอยจะเขามาใชบริการเพิ่มข้ึน 29% ในป 2562 เปน 44% ในป 2572 ซึ่งคาดวา
สัดสวนยอดขายคาปลีกออนไลน Brand.com และ Social Commerce ท่ีใชบริการ E-Fulfillment ของ
บริษัทโลจิสติกสรายใหญเพิ่มข้ึน 20% ในป 2562 เปน 60% ในป 2572 ดัง Figure 2 

 
Figure 2 Modified from E-commerce market in Thailand 

ท่ีมา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2563). 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2564ก) ไดวิเคราะหสถานการณการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไววา การระบาดของ Covid-19 นําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส อยางรวดเร็ว ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคและยังใหความมั่นใจวาความตองการซื้อ
สินคาและบริการผานออนไลน จะยังเติบโตตอไปหลังการระบาดของ Covid-19 โดยไดอางอิงผลการสํารวจ
จาก Tofugear พบวา มีอัตราการใชจายออนไลนเพิ่มข้ึนในรอบ 12 เดือนขางหนา เพิ่มข้ึนเฉล่ียรอยละ 
45 ของผูบริโภคท่ัวเอเชีย ดังนั้น การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีการปรับตัวอยางมากเพื่อ
รับมือกับการแพรกระจายของ Covid-19 โดยมีการปรับตัวในหลาย ๆ ดาน เชน การปรับปรุงรูปแบบ

อัตราเติบโต

ป 2561 -2562 7.59%

ป2562-2563 -6.68%

ป 2563-2564 6.11%

9.79%

อัตราการเติบโตเฉลี่ย 2560 - 2564
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 บรรจุภัณฑ รูปแบบกลยุทธตลาดออนไลน การขยายชองทางการจัดจําหนายไปยัง Social media และ
มีการนําเทคโนโลยีใหมมาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ การทําความรวมมือกับ Fulfillment partners 
เพื่อเพิ่มตัวเลือกในการจัดสงสินคาออนไลน เพื่อใหบริการกลุมลูกคาในยุคความปกติใหม  

สุนีย วรรธนโกมล และอดิศักด์ิ วรพิวุฒิ (2559, น. 133) ไดสรุปผลการวิจัยไววา ปญหาและ
อุปสรรคท่ีสําคัญของการทําอีคอมเมิรซของผูประกอบการ 3 อันดับแรกไดแก การขาดความรู
ความสามารถในการทําหนารานใหนาสนใจ ภาระคาใชจายในเรื่องคาโฆษณาประชาสัมพันธเว็บไซตให
เปนท่ีรูจัก และความไมมั่นใจในตัวลูกคาและคําส่ังซื้อ ซึ่งเปนปญหาสําหรับผูประกอบการท่ีไมมีเวลาใน
การศึกษาความรู การขาดความสนใจเรื่องการทําประชาสัมพันธผลิตภัณฑ จึงทําใหเปนปญหาและ
อุปสรรคสําหรับการดําเนินการธุรกิจอีคอมเมิรซ และอาจเกิดปญหาเรื่องพื้นท่ีการจัดเก็บสินคา หากมี
คําส่ังซื้อจากลูกคาจํานวนมาก ทําใหตองส่ังสินคามาเพื่อบรรจุภัณฑ และหีบหอ รวมไปถึงการจาง
พนักงานเพิ่ม และการนําสินคาไปจัดสงกับบริษัทขนสงสินคา ซึ่งเปนการเพิ่มข้ึนของตนทุนผลิตภัณฑ
และตนทุนการบริหารจัดการธุรกิจอีคอมเมิรซ   
 
การบริการคลังสินคาออนไลนคืออะไร 
 E-fulfillment คือ บริการคลังสินคาพรอมจัดสง เปนบริการท่ีอํานวยความสะดวกเพื่อธุรกิจ
คาขายออนไลนหรือธุรกิจ E-commerce ในเรื่องของพื้นท่ีจัดเก็บสินคา (คลังสินคา) การแพ็คสินคา 
และการจัดสงสินคา สําหรับผูขายท่ีไมสะดวกสตอกสินคา มีเวลาไมมากพอสําหรับการแพ็ค คําส่ังซื้อ 
และจัดสงสินคาดวยตนเองเมื่อมียอดขายท่ีมาก (“Fulfillment คือ”, ม.ป.ป.)  
 ในป ค.ศ. 1990 บริษัท Amazon ไดเริ่มระบบสมัยใหมโดยตัดสินใจชวยเหลือผูประกอบการ
รายยอยโดยพัฒนาระบบบริการคลังสินคา และใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ สําหรับการทํา
ธุรกรรมและบริการลูกคาโดยใหช่ือระบบวา FBA ยอมาจาก Fulfillment by Amazon และในป ค.ศ. 
2006 เปนปแหงการเริ่มตนคาปลีกออนไลนสําหรับผูประกอบการอยางเต็มตัว โดยระบบ FBA เปน
แพลตฟอรมท่ีชวยจับคูระหวางผูประกอบการรายยอยกับลูกคาท่ีตองการสินคาผานระบบของ Amazon 
ภายใตแคมเปญ “Sellers Sell, Amazon Ships” (Labatt-Simon, 2022) 

บริการ E-fulfillment จะเริ่มตนเมื่อรานคาไดรับรายการส่ังซื้อจากลูกคาเรียบรอยแลว ข้ันตอน
หลังจากนั้นบริการ E-fulfillment จะดําเนินการใหท้ังหมดจนกวาสินคาจะถูกสงใหลูกคาปลายทาง  
ผูใหบริการจะจัดต้ังระบบจัดการคําส่ังซื้อท่ีสามารถเช่ือมตอกับระบบ API ระหวางรานคากับคลังสินคา 
เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ไมตกหลน และสามารถตรวจสอบได โดยใหผูใชบริการทําการส่ังซื้อผานระบบ
คลังสินคาออนไลน จากนั้นผูใหบริการจะทําการหยิบสินคาจากคลังของผูใชบริการ และแพ็คสินคาตาม
คําส่ังซื้อในระบบ และจัดสงไปยังลูกคาปลายทางตามชองทางตาง ๆ (“Fulfillment คือ”, ม.ป.ป.) 

การดําเนินงานอีคอมเมิรซแบบการบริหารคลังสินคาออนไลน คือ การใหบริการดานอีคอมเมิรซ
ใน 3 ดานดวยกัน คือ 1) การจัดเก็บสินคา (Store) มีการจัดเก็บสินคาอยางเปนระบบ มีบริการพื้นท่ีการเก็บ
สินคาใหกับเจาของธุรกิจ โดยการเชาพื้นท่ีในคลังของผูใหบริการในการสตอกสินคาตามขนาดท่ีเหมาะสม 
เปนบริการท่ีอํานวยความสะดวกสบายโดยเจาของธุรกิจไมตองสตอกสินคาดวยตนเอง 2) การบรรจุ
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 สินคาลงพัสดุ (Packing) บริการแพ็คสินคา เมื่อผูใชบริการเพิ่มคําส่ังซื้อลงท่ีระบบ E-Fulfillment 
เรียบรอยแลว ผูใหบริการจะดําเนินการตรวจสอบคําส่ังซื้อในระบบ และทําการหยิบสินคาจากคลังตาม
รายการส่ังซื้อแพ็คลงบรรจุภัณฑหรือหีบหอท่ีมีขนาดเหมาะสม เพื่อจัดสงใหลูกคาปลายทางตอไป และ 
3) การจัดสงสินคา (Shipping) บริการจัดสงข้ันตอนสุดทายหลังจากแพ็คสินคา จะเปนการจัดสงไป
ตามท่ีอยูของลูกคาโดยจะมีการคัดแยกตามชองทางการจัดสง เชน ระบบอีเอ็มเอสของไปรษณียไทย 
บริษัท Kerry และบริษัท DHL โดยใชระบบการเก็บเงินปลายทาง (Cash On Delivery ; COD) เปนตน และ
มีการอัปเดทสถานะขนสงแบบเรียลไทมลงในระบบคลังสินคาออนไลน พรอมท้ังอัปโหลดเลขแทร็คกิ้งหรือ
เลขติดตามสินคาไปยังผูใชบริการ (“Fulfillment คือ”, ม.ป.ป.) โดยมีข้ันตอนการดําเนินการบริหาร
คลังสินคาออนไลน มีท้ังหมด 6 ข้ันตอน ไดแก  

ข้ันตอนท่ี 1 รับคําสั่งซ้ือ (Receive) ท่ีเขามาจากผูผลิต (Manufacturer) ซัพพลายเออร 
(Supplier) หรือเจาของรานคาออนไลน เจาของตราสินคา โดยการบริหารคลังสินคาท่ีใชกลยุทธบริหาร
คลังสินคาออนไลนจัดการภายในองคกร (In-house fulfillment) และการบริหารคลังสินคาท่ีใชกลยุทธ
บริหารคลังสินคาออนไลนภายนอกองคกร (Outsource fulfillment) โดยจะตองดําเนินการดังตอไปนี ้

1.1 กรอกขอมูลสินคาใหมเขาในระบบบริหารสินคาคลัง SKU (Stock keeping unit) 
ซึ่งเปนหนวยสินคาท่ีเล็กท่ีสุดในระบบคลังสินคา ท่ีถูกจําแนกออกตามความแตกตางใน 1 รหัสสินคา 
ดวย สี ขนาด น้ําหนัก ความกวาง ความยาว รสชาติ ยี่หอ รุน เปนตน  

1.2 การตรวจนับรายการเพื่อความถูกตอง  
1.3 การใช SKU แตละรายการในระบบการจัดการสินคาคลังหรือคลังสินคา โดยใช

รหัสแทง (Barcode) เพื่อเก็บขอมูลใหอยูในระบบในรูปของ SKU 
1.4 บันทึกขอมูลท้ังหมดในรูปแบบ SKU ลงในระบบการจัดการคลังสินคา  

ข้ันตอนท่ี 2 การจัดเก็บสินคา (Inventory storage) การจัดเก็บสินคาท่ีดีจะทําใหเกิดความ
รวดเร็วและถูกตองในการหยิบและคัดแยกสินคา โดยอาจจะแยกตาม SKU ซึ่งจะทําใหสามารถหยิบ
สินคาไดอยางรวดเร็วและถูกตองในการหีบหอสินคา  

ข้ันตอนท่ี 3 การหยิบสินคา (Picking) เปนข้ันตอนท่ีจะตองเตรียมการหลังไดรับคําส่ังซื้อจาก
ลูกคาและตองหยิบสินคาจากคลังสินคา ซึ่งจะตองรูวาสินคาดังกลาวอยูตําแหนงใดบางในคลังสินคา โดย
เจาหนาท่ีจะตองหยิบและสแกนรหัสแทง (Barcode) เพื่อตรวจสอบวาสินคาดังกลาวถูกตองและตรงกับ
คําส่ังซื้อหรือไม  

ข้ันตอนท่ี 4 การหีบหอสินคา (Packing) เกี่ยวของกับการหีบหอผลิตภัณฑเพื่อเตรียมพรอม
สําหรับการจัดสง โดยการหีบหอผลิตภัณฑ เพื่อปองกันการกระแทกของสินคา โดยวัสดุสําหรับการหีบหอ
สินคาจะประกอบไปดวยกลอง พลาสติกกันกระแทก ซองกันขีดขวน ในข้ันตอนนี้ ผูปฏิบัติงานหรือ
เจาหนาท่ีจะเพิ่มบันทึกการจัดสงและแทรกรายละเอียดใดๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑกอนปดผนึกบรรจุภัณฑ
และเคล่ือนยายไปยังสถานีขนสง  
 ข้ันตอนท่ี 5 การจัดสงสินคา (Shipping) เปนหนาท่ีความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานหรือ
เจาหนาท่ีท่ีประจําอยูในสถานีการจัดสงสินคา ท่ีจะตองช่ังน้ําหนักสินคาและเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมใน
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 การจัดสงสินคาในแตละคําส่ังซื้อ โดยท่ัวไปจะมีวิธีการจัดสงหลายชองทางและหลากหลายวิธี แตโดย
สวนมากลูกคาจะเลือกวิธีการหรือชองทางท่ีรวดเร็วท่ีสุดท่ีสามารถทําได ซึ่งการเลือกผูใหบริการขนสงก็
จะมีทางเลือกหรือรูปแบบในการใหบริการท่ีแตกตางกัน โดยหลักๆ จะดําเนินการเปรียบเทียบอัตราท่ีดี
ท่ีสุด และระดับการใหบริการ โดยคํานึงถึงการใหขอมูลการติดตามสินคาออนไลน เพื่อลูกคาสามารถ
ทราบสถานการณจัดสงสินคาได 
 ข้ันตอนท่ี 6 กระบวนการคืนสินคา (Return process) ถาหากบริษัทอีคอมเมิรซมีนโยบาย
การจัดคืนสินคา การบริการคลังสินคาออนไลนจะตองดําเนินการกระบวนการนี้อยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสรางและรักษาประสบการณของลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจในการบริการ
และเกิดความนาเช่ือถือ และเพื่อใหมั่นใจในขอมูลของปริมาณสินคาท่ีแทจริงในคลังสินคา  
 
ประโยชนของการทําอีคอมเมิรซแบบการบริการคลังสินคาออนไลน 
 ประโยชนของการทําอีคอมเมิรซแบบการบริการคลังสินคาออนไลนมีประโยชนดวยกัน 4 ดาน 
ไดแก 1) ดานเวลา การบริการคลังสินคาออนไลน หรือ E-fulfillment จะชวยใหธุรกิจอีคอมเมิรซ
ประหยัดเวลาในการดําเนินงานตางๆ ซึ่งเปนการบริการสินคาคงคลังโดยปราศจากเงื่อนไขสินคาข้ันตํ่าท่ี
สามารถจัดสงได เพื่อชวยใหธุรกิจสามารถบริหารจัดการเวลาของธุรกิจและประหยัดเวลาในการ
ดําเนินการจัดสงสินคา การเดินทาง การบรรจุภัณฑสินคา เปนตน โดยระบบนี้จะชวยใหธุรกิจสามารถให
ความสนใจในการทําธุรกิจดานตางๆ ไดมากข้ึน อาทิ ดานการตลาด ดานการพัฒนาหรือจัดหาสินคาใหม 
โดยธุรกิจบริการคลังสินคาออนไลนนี้จะชวยสงเสริมใหธุรกิจอีคอมเมิรซเติบโตไดอยางรวดเร็ว โดย
ปราศจากการลงทุนในดานเงินทุนสําหรับการจัดจางบุคลากรใหม 2) คาใชจาย การบริการคลังสินคา
ออนไลน จะชวยประหยัดเวลาในการดําเนินธุรกิจอีคอมเมิรซหากธุรกิจมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางมาก  
มีจํานวนคําส่ังซื้อสินคาจํานวนมาก การใชบริการคลังสินคาออนไลนจะชวยประหยัดคาใชจายในดาน
สถานท่ีในการจัดเก็บสินคา ซึ่งผูประกอบธุรกิจอีคอมเมิรซไมตองเชาสถานท่ีสําหรับเก็บสินคารอการ
จําหนาย ไมตองจางพนักงานเพิ่มในกรณีมีคําส่ังซื้อจํานวนมาก ทําใหตองจางพนักงานเพิ่ม เพื่อบรรจุ
สินคาเตรียมการสง รวมถึงประหยัดคาใชจายในการนําสงสินคาและคาใชจายในการเดินทางไปสงสินคา
ใหลูกคา โดยธุรกิจบริการคลังสินคาออนไลนคิดคาใชจายโดยรวมคาบริหารจัดเก็บสินคาและบริการ
จัดสงสินคาไวในอัตราเดียว 3) ระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใชบริการคลังสินคา
ออนไลนจะชวยใหการบริหารงาน ระบบการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถตรวจสอบสถานะ
ปริมาณสินคาออนไลน ตรวจสอบสถานการณจัดสงออนไลนตาง ๆ ผานระบบการจัดการ ซึ่ง
ผูประกอบการอีคอมเมิรซสามารถดําเนินการจัดการจากท่ีไหนก็ได 4) ความสะดวกสบายในการ
ดําเนินการธุรกิจอีคอมเมิรซ สามารถบริหารจัดการไดจากทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผาน
แพลตฟอรม (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2564ข) 
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 การเปรียบเทียบการทํางาน 
 หากเปรียบเทียบการบริหารงานคลังสินคาแลวจะพบไดวา ระหวางการดําเนินการเองกับการใช
บริการการบริหารคลังสินคาออนไลนจะเห็นตนทุนคอนขางชัดเจนในหลายๆ ประเด็น ไดแก ดานการ
จัดการหีบหอ (Packing management) ท่ีจะสามารถควบคุมตนทุนการจัดการหีบหอไดอยางชัดเจน 
ดานบุคลากร (Staffing) หากใชบริการคลังสินคาออนไลนไมจําเปนตองจางบุคลากรเพิ่มในการจัดการ
กับคําส่ังซื้อจํานวนมากท่ีมีตนทุนสูงกวาการใชบริการคลังสินคาออนไลน ดานการจัดสงสินคา 
(Delivery) จะไดอัตราคาจัดสงท่ีถูกลงเนื่องจากใชบริการคลังสินคาออนไลน การติดตามสถานะคําส่ังซื้อ
สินคา (Tracking inform) จะทําไดงายและสะดวกกวาเนื่องจากบริการคลังสินคาออนไลนจะมีระบบท่ี
ชวยในการติดตามคําส่ังซื้อ ซึ่งสามารถติดตามและทราบสถานะออนไลนตลอด 24 ช่ัวโมง ดานการจาง
ผูดูแลระบบและตอบคําถาม (Customer service management) หากใชบริการคลังสินคาออนไลน ไม
จําเปนจะตองจางพนักงานดูแลระบบหลังรานในการตอบคําถามเกี่ยวกับคําส่ังซื้อหรือการจัดสงสินคา 
รวมถึงปญหาดานตางๆ และดานการจัดการคลังสินคา (Warehouse management) หากใชบริการ
คลังสินคาออนไลนจะเหมาะสมอยางมากกับธุรกิจท่ีมีจํานวนสินคามากและหลากหลายชนิดเพราะ
จะตองทําการจัดเก็บ บันทึกขอมูลลงในระบบเพื่อคอยติดตามสินคาท่ีจะตองส่ังซื้อหากใกลจะหมด แต
หากใชบริการคลังสินคาออนไลนจะทําใหผูประกอบการสามารถทราบจํานวนสินคาไดตลอดเวลา 
รายละเอียดเปรียบเทียบดัง Table 1 โดยมีขอเสนอแนะวาหากธุรกิจมีขนาดใหญ มีจํานวนคําส่ังซื้อ
จํานวนมาก สินคามีหลากหลายชนิดและเก็บรักษาสินคาเปนจํานวนมาก การเลือกใชบริการคลังสินคา
ออนไลนมีความเหมาะสมและประหยัดตนทุนการดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก  

Table 1 Comparison of Online Warehouse Operations (ท่ีมา: ชมรมนักขายปกเหล็ก, 2564) 
Topic Traditional Fulfillment 

Packing management Packaging cost is 15 -20 baht Packaging cost is 15 baht 
Staffing Hiring additional cost 300 baht 

per person per day. 
Charge depend on order 
quantity 

Delivery Delivery cost is 100 – 200 
baht. 

Actual Delivery cost.  

Tracking inform Collect tracking number and 
inform to customer. 

Inform tracking via online 
system. 

Customer service 
management 

Hiring more administrators.  24 hours online system. 

Warehouse management Collecting customer order in 
standalone software or  
Microsoft excel 

Real-time system 
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 กุญแจสําคัญในการจัดการคลังสินคาออนไลน  
Hu & Thomson (2011) ไดใหขอเสนอแนะในการจัดการคลังสินคาออนไลนไว สําหรับ

ผลิตภัณฑแบรนดเนม คือ 1) แหลงจัดสงสินคา หรือศูนยกลางการจัดสงสินคา จะตองต้ังอยูในพื้นท่ี 
ท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคไดรวดเร็วท่ีสุด ใชเวลานอยและมีตนทุนในการจัดสงสินคาตํ่า 2) การจัดการ
สินคาคงคลังและการรวบรวมความเส่ียงในแหลงเดียว ผูประกอบการจะตองตัดสินใจเรื่องการจัดการ
สินคาคงคลังและตนทุนในการบริหารงานศูนยกระจายสินคา โดยท่ีจะตองมีคุณภาพและใชงานไดคุมคา
กับเงินท่ีลงทุน 3) การเติมเต็มการบริการ โดยการประเมินความสามารถและประสิทธิภาพของแหลง
วัตถุดิบ ซึ่งเปนสวนท่ีสําคัญสําหรับการจัดการกระบวนการหวงโซอุปทานของธุรกิจ และ 4) การจัดสง
สินคาจะตองคํานึงถึงความแตกตางกันทางดานพื้นท่ี และความคาดหวังท่ีแตกตางกันของผูบริโภค  

 

อีคอมเมิรซแบบการบริการคลังสินคาออนไลน  
 จากบทความ Tangirala (2014, p. 1) ไดนําเสนอไววา เมื่อธุรกิจขายปลีกมีอัตราการ
เจริญเติบโต และมีสวนแบงทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนจากชองทางการทําธุรกิจอีคอมเมิรซดวยการ
บริหารงานแบบคลังสินคาออนไลน ซึ่งเปนผลใหความคาดหวังของลูกคาเพิ่มข้ึนในดานตาง ๆ ดวยเชนกัน 
ไดแก 1) ผูบริโภคมีความคาดหวังเรื่องความพึงพอใจและการดําเนินการท่ีรวดเร็ว ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
การทําธุ รกิจแบบ Brick-and-Mortar4 ผานระบบบริการคลัง สินค าออนไลน  หรือ ท่ี เรียกว า  
E-commerce Fulfillment Centers (EFCs) ซึ่งจะตอง ต้ังอยูหางจากลูกคาหรือผูบริโภคอยางมี
นัยสําคัญ 2) ผูบริโภคหรือลูกคาไดรับสินคาท่ีถูกตอง ในสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสมในทุก ๆ ครั้ง  
3) ความตองการสินคาของผูบริโภคจะมีความตองการท่ีมากข้ึน โดยจะตองวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Customer behavior : 6W1H) ซึ่งประกอบไปดวย What, When, Where, Why, Who, Whom, 
and How 4) ผูบริโภครูสึกสะดวกสบายในการซื้อสินคาออนไลนตางๆ มากข้ึน เชน เครื่องสําอาง หรือ
เครื่องประดับ และ 5) ผูบริโภคตองการผลตอบแทนท่ีไมยุงยากตามเงื่อนไข เชน การสงขอมูลตอบกลับ
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส การตอบกลับสูรานคา หรือผูจําหนายสินคา ตนทุนคาใชจาย และความ
สะดวกสบายในการคืนสินคาเปนตัวสรางความแตกตางวาครั้งตอไปจะตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน
ชองทางไหน  
 

การดําเนินงานท่ีจําเปนสําหรับการบริการคลังสินคาออนไลนของธุรกิจอีคอมเมิรซ  
 การดําเนินงานท่ีจําเปนสําหรับการทําธุรกิจคาปลีกท่ีจะดําเนินการเมื่อมีกําลังการผลิตท่ีมากข้ึน
ทําใหตองใชบริการคลังสินคาออนไลน มีดวยกัน 6 หลักการสําคัญ โดย Tangirala, (2014, pp. 2-5)  
ไดใหคําอธิบายไว ดังนี้ 1) ความรวดเร็ว (Speed) การดําเนินการใหบริการคลังสินคาออนไลนจะตอง 

                                            
 

4
 Brick-and-mortar คือ ธุรกิจท่ีมีสินคาและบริการ กระบวนการดําเนินธุรกิจ และการจัดสงสินคา ใน

รูปแบบกายภาพ เชน รานขายของชํา ท่ีมีสินคาจับตองได การซื้อขายเปนกายภาพ ความหมายคือการคาขายรูป
แบบเดิม รวมถึงการสงมอบสินคา เปนทางกายภาพท้ังสิ้น  
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 ใหความสําคัญเรื่องของความรวดเร็วในการจัดสงสินคา เนื่องจากลูกคาท่ีมีคําส่ังซื้อเขามาในระบบ 
อีคอมเมิรซ จะมีความคาดหวังความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและความคาดหวังวาจะไดรับสินคาอยาง
รวดเร็ว จึงจําเปนจะตองสรางความแตกตางทางการแขงขันในดานความรวดเร็วในการใหบริการและ 
การจัดสงสินคา 2) ความถูกตอง (Accuracy) ในการจัดสงสินคาจะตองตรวจสอบเงื่อนไขใหตรงกับ 
คําส่ังซื้อทุกครั้ง เพื่อความแมนยําและถูกตอง เพื่อใหสินคาสงถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง และปองกัน
ตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนและกําไรท่ีลดลงจากความผิดพลาด 3) การออกแบบเครือขาย (Network design)  
การออกแบบระบบการจัดการสินคาคงคลังใหมีความรวดเร็ว ความคลองตัว ยืดหยุน และประหยัด  
จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา สามารถดําเนินการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ตอบสนองความตองการลูกคาไดรวดเร็ว รวมไปถึงตนทุนการขนสงท่ีตํ่า 4) อัตโนมัติ (Automation)  
การบริหารงานคลังสินคาออนไลนควรมีการปรับใชระบบอัตโนมัติท่ีหลากหลาย เชนระบบอัตโนมัติใน
การจัดเก็บและคนคืน เพื่อความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการ 5) การจัดประเภทสินคาหนวยยอย 
(Assortment/SKU proliferation) สําหรับลูกคาเพื่อเพิ่มระดับความสะดวกสบายในการซื้อตาง ๆ  
และ 6) กระบวนการจัดการสินคายอนกลับ (Reverse logistic) ทําใหงายและมีความสะดวกสบายใน
กระบวนการคืนสินคา โดยจะตองคํานึงถึงความสะดวกสบายของลูกคาในการสงสินคาคืนใหกับทาง
รานคา การคิดคาใชจายตางๆ ซึ่งจะตองคํานึงเปนอยางมาก ทางรานคาอีคอมเมิรซจะตองใหบริการและ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 
 

กลยุทธสําหรับการบริการงานคลังสินคาออนไลน  
 กลยุทธสําหรับการบริการคลังสินคาออนไลน สามารถดําเนินตามกลยุทธ โดยแบงออกเปน  
4 กลยุทธดังตอไปนี้ (Order fulfillment for modern retailers, n.d.) 

 กลยุทธท่ี 1 การดําเนินงานบริการคลังสินคาออนไลนจัดการเองภายในองคกร (In house 
fulfillment) คือ การท่ีธุรกิจบริหารงานคลังสินคา และการปฏิบัติการจัดสงสินคาดวยตัวของธุรกิจเอง 
ซึ่งจะรวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ิงสนับสนุนตางๆ อุปกรณ และรวมถึงบุคลากรท่ีธุรกิจจะตอง
จัดเตรียมสําหรับการบริหารงาน โดยกลยุทธเหมาะสําหรับธุรกิจท่ีตองการจัดต้ังข้ึน หรือตองการ
บริหารงานแบบครบวงจร  
 การดําเนินงานบริหารคลังสินคาออนไลนจัดการเองภายในองคกร นั้นมีขอดีขอเสีย ดังตอไปนี้  
 ขอดี  

 การดําเนินการเองและปฏิบัติตามคําส่ังซื้อจะทําใหธุรกิจหรือองคกรสามารถทราบ
รายละเอียดท้ังหมดเกี่ยวกับการดําเนินงานดานธุรกิจอีคอมเมิรซไดเปนอยางดี 

 ประหยัดตนทุน สําหรับธุรกิจใหม นี่เปนวิธีการจัดการคําส่ังซื้อท่ีมีตนทุนตํ่ามาก  
 การควบคุมท่ีสมบูรณ ซึ่งทําใหธุรกิจสามารถดูแลในทุกๆ ดานแทนไดเปนอยางดี 

ขอเสีย 
 หากดําเนินการเองและมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็วจะทําใหตองขยายคลังสินคา 

และตองใชเงินลงทุนเพิ่มข้ึน  
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  ใชเวลามากในการดําเนินงาน ซึ่งจะทําใหมีเวลาในการทําการตลาดและบริหารจัดการ
นอยลงไป เพราะตองไปสนใจกับการปฏบัิติและควบคุมดูแลของคลังสินคาออนไลน  

 การลดขนาดขององคกรหรือพื้นท่ีปฏิบัติการทําไดยาก ในกรณีท่ีมียอดขายลดลงและ
ตองการลดขนาดของธุรกิจ 

 กลยุทธท่ี 2 การใชบริการคลังสินคาออนไลนภายนอกองคกร (Outsource fulfillment)  
การเลือกใชบริการ Fulfillment ของบริษัทภายนอกองคกร หรือบริษัทบุคคลท่ีสาม (Third-party 
logistics หรือ 3PL) ท่ีมีความเช่ียวชาญดานการใหบริการดานการจัดการสตอกสินคา การจัดการคําส่ัง
ซื้อ และการจัดสงนี้เปนอีกทางเลือกท่ีดีสําหรับบริษัทท่ีตองการลดข้ันตอนและเวลาในการบริหารจัดการ
ดานนี้เอง  

ขอดี  
 ชวยใหสามารถโฟกัสกับงานดานอื่นๆ ท่ีสําคัญกวาได อีกท้ังยังมีสวนชวยลดตนทุนใน

การจัดสงได เนื่องจากบริษัทท่ีใหบริการดาน Fulfillment โดยเฉพาะนั้นใหบริการกับลูกคาเปนจํานวน
มากจึงมีตนทุนตอหนวยตํ่า 

 ในการจัดสงสินคามีตนทุนตํ่า เนื่องจากมีศูนยกระจายสินคา ซึ่งทําใหมีปริมาณสินคา
ในการจัดสงมีจํานวนมาก สงผลใหคาบริการเฉล่ียตํ่ากวาการท่ีแตละบริษัทบริหารจัดการเอง  

 Fulfillment สามารถจัดสงไดรวดเร็ว การใชบริการ Fulfillment ของบริษัทภายนอก
ยังชวยใหมีการจัดสงท่ีรวดเร็วและมีราคาคาจัดสงท่ีตํ่า 

 เพิ่มความยืดหยุนใหกับโครงสรางตนทุนของบริษัทในชวงท่ีการส่ังสินคาชะลอตัวได 
โดยไมตองแบกรับภาระตนทุนทรัพยากรบุคคล พาหนะและตนทุนดานการจัดสงอื่น ทําใหสามารถม ี
การบริหารธุรกิจในรูปแบบท่ี Lean5 และโฟกัสในดานท่ีบริษัทถนัดมากกวาไดอีกดวย  

ขอเสีย 
 บริษัทควรพิจารณากอนใชบริการ Fulfillment ของผูใหบริการภายนอกองคกรก็คือ 

การช่ังน้ําหนักระหวางคุณภาพการใหบริการของบริษัทภายนอก เทียบกับคุณภาพการใหบริการท่ีบริษัท
ทําเอง หากปจจัยหลักในการตัดสินใจซื้อของลูกคาอยูท่ีความช่ืนชอบในคุณภาพบริการและพนักงาน 
การดูแลเอาใจใสสินคาเปนอยางดีระหวางการจัดสง ความสุภาพของพนักงานจัดสง คุณภาพ 
การใหบริการติดต้ังหรือบริการอื่น ๆ หลังการจัดสง บริษัทอาจใหน้ําหนักกับคุณภาพการใหบริการเปน
สําคัญและเลือกท่ีจะอบรมพนักงานของตนเองเนื่องจากสามารถควบคุมคุณภาพไดเองทุกข้ันตอน โดย
พิจารณาเปรียบเทียบกับคุณภาพและการใหบริการของบริษัทภายนอกและตนทุนท่ีบริษัทภายนอก
นําเสนอ 

                                            
5 Lean คือ การจัดการบริหารธุรกิจใหมีประสิทธิภาพโดยลดกระบวนการทํางานท่ีไมสรางมูลคา และพรอมท่ี

จะปรบัตัวเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยใหความสําคัญ 3 อยางคือ การกําหนดคุณคาจากมุมมอง
ของลูกคาเปนหลัก การกําจัดสิ่งท่ีไมจําเปนออกจากกระบวนการธุรกิจ และพัฒนากระบวนการเพ่ือบรรลุเปาหมาย 
และบุคคลอยางตอเน่ือง 
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  กลยุทธท่ี 3 การขายสินคาแบบท่ีไมตองมีสินคาเปนของตัวเอง (Dropship fulfillment) เปน
การดําเนินธุรกิจท่ีจัดการทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดการคําส่ังซื้อ จัดสงคําส่ังซื้อไปยังลูกคาโดยตรง 
และเรียกเก็บเงินจากบริษัท วิธีนี้เปนทางเลือกท่ีดีสําหรับธุรกิจอีคอมเมิรซท่ีเริ่มตน หรือธุรกิจออนไลนใด ๆ 
ท่ีไมตองการซื้อสินคาสําหรับขายสงลวงหนา  
 ขอดี 

 ไมมีคาใชจายตนทุนสินคาคงคลัง เนื่องจากการทํา Dropship fulfillment ทางธุรกิจ
จะจายเฉพาะคาสินคาท่ีลูกคาซื้อ ดังนั้น จึงไมมีคําส่ังซื้อขายสงจํานวนมาก และไมมีคาใชจายในการ
จัดเก็บสําหรับสินคาท่ียังไมไดขาย  

 ไมมีคาธรรมเนียมในการจัดเก็บคลังสินคา หรือการจัดเก็บสินคาคงเหลือท่ีรอการขาย 
โดยกลยุทธ Dropship fulfillment สินคาจะยังอยูกับผูผลิต โดยท่ีธุรกิจอีคอมเมิรซไมตองเสีย
คาธรรมเนียมในการจัดเก็บสินคา  

 ประหยัดเวลาในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งกลยุทธจะเหมือนกับใหผูผลิตจัดการกับคําส่ังซื้อ
จากลูกคาของธุรกิจ และจัดสงใหลูกคาโดยตรง ทําใหธุรกิจมีเวลาในการใหความสนใจและมุงการ
บริหารงานดานอื่นๆ ซึ่งไดแก ดานการตลาด การบริหารงานจัดการธุรกิจ เปนตน 

ขอเสีย 
 สูญเสียการควบคุม การใชวิธี Dropship fulfillment จะทําใหธุรกิจอีคอมเมิรซขาด

การควบคุมกระบวนการควบคุมคุณภาพของสินคาและการบรรจุภัณฑ และรายละเอียดเพิ่มเติมของ 
คําส่ังซื้อกอนท่ีจะถึงมือลูกคา  

 กําไรท่ีนอยลง การใชกลยุทธ Dropship fulfillment จะทําใหธุรกิจอีคอมเมิรซไดกําไร
นอยลงกวาการท่ีธุรกิจลงทุนซื้อสินคาจํานวนมากเนื่องจากจะทําใหไดราคาสินคาท่ีถูกลง  

กลยุทธท่ี 4 การปฏิบัติตามคําส่ังซื้อแบบผสมผสาน (Hybrid order fulfillment) รูปแบบ 
การผสมผสานแนวคิดการจัดการคําส่ังซื้อในกลยุทธขางตนบางสวนหรือท้ังหมด เปนวิธีการท่ีนิยม
สําหรับธุรกิจกําลังเจริญเติบโต เนื่องจากกลยุทธนี้มีความยืดหยุนสูง ตัวอยางเชน ธุรกิจสามารถจัดการ
สินคาภายในองคกร (In-House fulfillment) สําหรับสินคาแบบกําหนดรูปแบบการจัดการดวยตนเอง 
ซึ่งสามารถใชการเติมสินคาจากภายนอก (Outsource fulfillment) สําหรับสินคาท่ีไมไดกําหนดเองซึ่ง
เปนผูขายประจํา หรือชวยจัดการยอดขาย  

ขอดี 
 ความยืดหยุน การผสมผสานกลยุทธในการบริหารคลังสินคาออนไลนจะทําใหธุรกิจมี

ความยืดหยุนในการบริหารงานในการเพิ่มหรือลดสินคา  
 การเลือกใชกลยุทธ การผสมผสานกลยุทธจะทําใหสงผลกับประสิทธิภาพดาน 

การจัดการตนทุนและคาใชจาย ซึ่งธุรกิจสามารถเลือกใชกลยุทธท่ีเหมาะสมกับสถานการณในเวลานั้น 
จึงสงผลในการลดคาใชจายและตนทุน  
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 ขอเสีย 
 การเคล่ือนยายสินคาคงคลังบริหารจัดการไดยาก เพราะมีการใชหลายกลยุทธทําให

ธุรกิจจะตองบริหารจัดการสินคาในหลายๆ ท่ี 
 การจัดการคําส่ังซื้อ จะมีความยุงยากในการบริหารจัดการ ซึ่งอาจจะใชเวลานาน

เชนกัน  
จากการนําเสนอกลยุทธขางตน ผูเขียนเห็นวา สําหรับผูประกอบการในประเทศไทยสามารถนํา

ท้ัง 4 กลยุทธไปเลือกประยุกตใชกับธุรกิจ โดยจะตองเปรียบเทียบขอดี ขอเสียของแตละแบบเพื่อหา
รูปแบบของธุรกิจใหเหมาะสม ซึ่งการขายสินคาแบบท่ีไมตองมีสินคาเปนของตัวเอง (Dropship 
fulfillment) เปนกลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับผูประกอบท่ีตองการเริ่มตนในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
โดยมีตนทุนตํ่า แตยังขาดผูประกอบการ (Supplier) ท่ีใหบริการในประเทศไทย ซึ่งจะเหมาะสมกับการ
นําสินคาตางประเทศเขามาจัดจําหนายในประเทศไทย  
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ  
 ธุรกิจบริการคลังสินคาออนไลน มีแนวโนมเติบโตในอนาคตอันใกลนี้ ซึ่งการทําธุรกิจการบริการ
คลังสินคาออนไลนจะชวยใหเจาของธุรกิจอีคอมเมิรซมีเวลาในการบริหารงานธุรกิจ วางแผนการตลาด 
สําหรับการประชาสัมพันธสินคาผานส่ือตางๆ อีกท้ังยังมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑสินคา
ใหม และยังสามารถบริหารจัดการ ติดตามการจัดสงสินคาใหกับลูกคา อีกท้ังยังทราบจํานวนสินคา
ประเภทตาง ๆ ผานระบบบริหารงานสินคาคงคลัง และธุรกิจใหบริการคลังสินคาออนไลนยังชวยให
ผูประกอบการประหยัดตนทุนการบริหาร ลดการจางงานบุคลากร และชวยใหธุรกิจอีคอมเมิรซบริหาร
จัดการพื้นท่ีสําหรับคลังสินคาไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ ธิญาดา ใจใหมคราม (2559, น. 78) ท่ีเห็น
วาควรนําระบบสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงานจะทําใหการจัดการคลังสินคามีประสิทธิภาพข้ึน 
โดยการปรับปรุงกระบวนการรับและกระบวนการเบิกสินคาใหดีข้ึน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการบันทึก
ขอมูลในระบบบัญชีควบคุม (Stock card) เพิ่มความถูกตองของขอมูล รวมไปถึงการออกแบบคลังสินคา
และการจัดเก็บสินคา โดยจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินคา และบริหารทรัพยากร
ของคลังสินคาใหเกิดประโยชนสูงสุดไดเปนอยางดี โดยผูประกอบการอีคอมเมิรซสามารถเลือกใชกลยุทธ
ไดหลากหลายกลยุทธ ไมวาจะเปน การดําเนินงานคลังสินคาออนไลนจัดการเองภายในองคกร  
(In-House fulfillment) การดําเนินงานคลังสินคาออนไลนภายนอกองคกร (Outsource fulfillment) 
การขายสินคาแบบไมตองมีสินคาเปนของตัวเอง (Dropship fulfillment) และการปฏิบัติตามคําส่ังซื้อ
แบบผสมผสาน (Hybrid order fulfillment) หากผูประกอบการมีขนาดธุรกิจขนาดใหญ มีจํานวน 
คําส่ังซื้อจํานวนมาก มีสินคาหลากหลายชนิดและจํานวนมาก มีชองทางในการจัดจําหนายหลากหลาย
ชองทาง และตองการประหยัดตนทุนการดําเนินงานของธุรกิจ การเลือกใชบริการคลังสินคาออนไลน 
หรือ Fulfillment เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะทําใหผูประกอบการมีเวลาในการบริหารงานธุรกิจ และ
วางแผนในการตลาด และจัดทํากลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
โดยเลือกใชบริการธุรกิจท่ีใหบริการคลังสินคาออนไลนท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ โดยผูประกอบการจะตอง
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 ทําการศึกษาระบบดังกลาวและเขาใจถึงกระบวนการเปนอยางดี วามีความเหมาะสมกับสินคาและ
บริการของธุรกิจหรือไม ซึ่งอาจจะไมเหมาะสมกับบางธุรกิจท่ีสินคาและบริการมีอายุการใชงานท่ีส้ัน 
หรือมีเงื่อนไขการดูแลมาก และอาจจะพบขอผิดพลาดในการดูแล เพราะมีจํานวนสินคาจํานวนมากใน
การจัดการ อาจจะทําใหสูญเสียความนาเช่ือถือได ผูประกอบการจะตองศึกษาและอานเงื่อนไขการ
ใหบริการเปนอยางดีในนโยบายดานตาง ๆ  
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