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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุเทศบาลต าบลบ้านธิ 

อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน การพัฒนาระบบสารสนเทศใช้กระบวนการสร้างต้นแบบ การวิเคราะห์และออกแบบระบบใช้ข้อมูลจาก
ผลการส ารวจข้อมูลผู้สูงอายุจากโครงการวิจัยเรื่องรูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุกลุ่มติด
สังคมตามวิธีชีวิตผู้สูงอายุชุมชนต าบลบ้านธิ (พิมผกา ปัญญโญใหญ่ และคณะ , 2559) ร่วมกับการสัมภาษณ์ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน ระบบสารสนเทศมี
ลักษณะเป็น Web Application รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ์ พัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา PHP เวอร์ช่ัน 7.1.3 และใช้
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MariaDB เวอร์ชั่น 10.3.27 รองรับผู้ใช้งาน 3 กลุ่มได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้ และ ผู้บริหาร โดยผู้ใช้งาน
แต่ละกลุ่มมีระดับการเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกัน ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยระบบย่อย ได้แก่ ระบบการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน
ระบบ ระบบการจัดการข้อมูลพื้นฐานของผู้สูงอายุ ระบบการจัดการข้อมูลครอบครัวของผู้สูงอายุ ระบบประเมินภาวะสุขภาพ
ผู้สูงอายุ และ 5) ระบบการออกรายงานภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถรวบรวม
ข้อมูลพื้นฐานของผู้สูงอายุได้อย่างเป็นหมวดหมู่ สามารถจัดเก็บข้อมูลและประเมินภาวะสุขภาพผู้สูงอายุใน 7 รายการ ได้แก่ การ
คัดกรองภาวะโภชนาการผู้สูงอายุเบื้องต้น การประเมินข้อเข่าเสื่อม การประเมินสภาพสมองเสี่อม การประเมินภาวะซึมเศร้า การ
ประเมินความสามารถในการปฏิบัตกิิจวัตรประจ าวันพ้ืนฐาน การประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันต่อเนื่อง และ
การคัดกรองการหกล้ม ผลการศึกษาประสิทธิภาพจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.29 (  = 4.29, S.D. = 0.114) อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการศึกษาความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบสารสนเทศจากผู้น าชุมชน 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสุขภาพต าบล และผู้รับผิดชอบด้านการดูแลผู้สูงอายุข องเทศบาลต าบลบ้านธิ พบว่ามี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (  = 4.23, S.D. = 0.234) อยู่ในระดับมาก 
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Abstract 
 
The purpose of this research was to develop an information system for elderly health information 

management in Ban Thi Subdistrict Municipality, Ban Thi District, Lamphun Province. The development of 
information systems uses a prototyping process. Analysis and design of the system using data from the survey 
results of elderly data from the research project on the model of strengthening the elderly health promotion, 
social adherence group according to the elderly lifestyle in Ban Thi Subdistrict (Pimpaka Panyoyai and others, 
2016), and an interview with the opinions of experts related to the municipality's elderly health promotion of 
Ban Thi Sub-district, Ban Thi District, Lamphun Province. Information system is a Web Application that 
supports display on all devices. Developed with PHP version 7.1.3 and using MariaDB database management 
program version 10.3.27. It supports 3 user groups: administrator, user and management, with each user group 
having different access levels. The developed system consists of subsystems, such as system user information 
management system. Elderly Information Management System Elderly family information management 
system Elderly Health Assessment System and Elderly Health Status Report System. The results of the study 
showed that information system was able to collect the basic information of the elderly in categorization. 
Able to collect data and assess the health status of the elderly in 7 lists, namely preliminary screening of 
nutrition status, osteoarthritis, brain condition, depression assessment the ability to perform basic daily tasks, 
ability to perform ongoing daily activities and screening for falls. The results of the study of efficiency from a 
group of information system development experts found that the mean of 4.29 (= 4.29, S.D. = 0.114) was at 
the highest level. The results of the satisfaction study of information system users from community leader’s 
health worker Tambon, health promotion officer and the person responsible for the care of the elderly in Ban 
Thi Sub-District Municipality found that the mean of 4.23 (= 4.23, S.D. = 0.234) was at a high level. 
 
Keywords: Management Information System, Health Data Management, Elderly   
 
ความส าคัญของปัญหา 

โครงสร้างทางประชากรของประเทศไทยนั้นได้เปลี่ยนแปลงจากประชากรวัยเด็กเป็นประชากรวัยสูงอายุมากขึ้น และ  
มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 จะมีผู้สูงอายุร้อยละ 19.2 และใน พ.ศ. 2573 ผู้สูงอายุจะ
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 26.2  และประเทศไทยจะกลายเปน็สังคมสงูวัยอย่างสมบูรณ ์(Complete Aged Society) ในราวปี พ.ศ. 2564 
ในปี พ.ศ. 2574 นั้นประเทศไทยก็จะกลายเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged Society) ประมาณปี พ.ศ. 2574 (มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2557, 24) สถิติข้อมูลเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(Aging Society) มากยิ่งขึ้นนั้นเอง ส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เป็นเรื่องที่มีความส าคัญของโลกทศวรรษหน้า โดย
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) (กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2562, 
17-18) ได้ก าหนดมาตรการรองรับไว้เป็นยุทธศาสตร์ 5 ด้าน โดยยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
มาตรการที่ 4 ระบบบริการและเครือข่ายเกื้อหนุนผู้สูงอายุ ก าหนดให้กระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบจัดท าแผนบูรณาการพัฒนา
สุขภาพกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 10 ปี (พ.ศ. 2557-2566) เน้นยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่  (1) การสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพและป้องกัน
ปัญหาสุขภาพที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ (2) การพัฒนาบริการสุขภาพเพื่อการดูแลผู้สูงอายุที่มีปัญหาสุขภาพอย่างมีคุณภาพ (3) การ
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พัฒนาการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อการดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง (เบญจพร สุธรรมชัย จิราพร  เกศพิชญวัฒนา และนภัส  แก้ว
วิเชียร, 2558, น. 1018) ผู้สูงอายุนั้นยังเป็นกลุ่มวัยที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทางเสี่อมถอยของร่างกาย และลักษณะการ
เจ็บป่วยของผู้สูงอายุยังมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดการด าเนินงานในการดูแลและบริการผู้สูงอายุในชุมชนใน
หลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น การจัดระบบการดูแลผู้ป่วยระยะยาว การจัดระบบจิตอาสาเยี่ยมบ้านติดตามดูแลผู้สูงอายุที่บ้านและ
ในชุมชน การด าเนินการของชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น เทศบาลต าบลบ้านธิ (ทต. บ้านธิ) อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูนนั้นมีประชากร
ทั้งหมด 20 หมู่บ้าน จ านวน  3,973 ครัวเรือน และมีจ านวนผู้สูงอายุกว่า 2,000 คน ทต. บ้านธิ มีการส ารวจข้อมูลพื้นฐานและ
ข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุโดยใช้แบบสอบถามที่เป็นกระดาษ ท าให้ ทต. บ้านธิ มีปัญหาในการวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ 
ท าให้มีข้อจ ากัดการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้รวบรวมมา นอกจากนั้นแล้วทาง ทต. บ้านธิ ยังได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้สูงอายุ
ตามนโยบายการเก็บข้อมูลที่ภาครัฐก าหนดนโยบายแต่ก็ยังเป็นการเก็บรวบรวมตามโครงการและกิจกรรมเพื่อการติดตามนิเทศงาน  
ในการติดตามการเปลี่ยนแปลงและความต้องการการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชน ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุนั้นมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านการวางแผนก าหนดนโยบาย และมาตรการในทางปฏิบัติ รวมถึงการใช้
งบประมาณในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตและการดูแลผู้สูงอายุได้อย่างคล่องตัวและยั่งยืนของชุมชน  ดังนั้นการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ จึงเกิดประโยชน์ต่อชุมชนเพื่อให้ชุมชนสามารถจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้สูงอายุได้ครบถ้วน สามารถวิเคราะห์คัดกรองปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุ (Geriatric Syndromes)  เพื่อสะท้อนสถานการณ์
สุขภาพผู้สูงอายุในเขตรับผิดชอบของ ทต. บ้านธิ อันจะน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจในด้านการวางแผนก าหนดนโยบาย และ
มาตรฐานในทางปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุ การก าหนดแนวการส่งเสริม
สุขภาพและป้องกันโรคส าหรับผู้สูงอายุ รวมถึงการวางแผนในการช่วยเหลือผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุอย่างสอดคล้องกับสถานการณ์
สุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชน สามารถช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับการช่วยเหลืออย่างเหมาะสม มีคุณภาพ ส่งผลท าให้ผู้สูงอายุสามารถ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างมีคุณภาพ ลดภาระครอบครัว ชุมชน และสังคมได้ รวมถึงช่วยลดภาวะการเข้าสู่ภาวะพึ่งพิงผู้อื่นใน
ระยะยาวได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย    

1. เพื่อรวบรวมข้อมลูพื้นฐานและความต้องการการใช้ข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบา้นธิ อ าเภอบ้านธิ 

จังหวัดล าพูน 

2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน 

 
ขอบเขตการวิจัย  

1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้สูงอายุและความต้องการใช้ข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ ใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารร่วมกับการศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่

เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านธิ โดยใช้กระบวนการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม แหล่งข้อมูล

ประเภทบุคคล ได้แก่ ผู้น าชุมชนที่เกี่ยวข้อง/รับผิดชอบด้านการดูแลผู้สูงอายุด้วยการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้หลักเกณฑ์ในการ

พิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยมีหลักเกณฑ์ส าคัญในการพิจารณาคัดเลือกคือ 1)  เป็นบุคคลที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนการในการส่งเสิรมสุขภาพของผู้สูงอายุ และ/หรือ มีส่วนร่วมในการวางแผนงานด้านการส่งเสริมสุขภาพชุมชน  2) เป็น

บุคคลที่มีการแสดงตนหรือมีการปฏิสัมพันธ์กับชุมชน อันเป็นบุคคลที่ชุมชนให้การยอมรับในการแสดงบทบาททางด้านต่างๆ  ที่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 3) เป็นผู้น าทางความคิดโดยเป็นบุคคลที่มีความสามารถหรือ
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คุณลักษณะในการโน้มน้าวหรือชักจูงให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านต่างๆ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบ

สัมภาษณ์แบบปลายเปิด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ และตอนที่ 2 เป็นประเด็นการ

สัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการใช้ข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ ข้อมูลที่รวบรวมได้มาด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) อ่านและสรุปใจความจัดเข้าหัวข้อตามเนื้อหา 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุ  การศึกษาวิจัยใช้วิธีการพัฒนาระบบตามหลักการ 

SDLC โดยด าเนินการการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบโดยวิธีการสร้านต้นแบบ (System Prototype) ประชากรใน

การศึกษาได้แก่ ผู้น าชุมชนที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบด้านการดูแลผู้สูงอายุของต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน จ านวน  45 คน 

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้น าในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท างานด้านผู้สูงอายุ โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 7 คน เครื่องมือท่ีใช้

ในการศึกษาคือแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบและแบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ เป็นแบบสอบถามตอน

ที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  และตอนที่  2  เป็น

ข้อเสนอแนะ  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด น าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าน ามา

วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการแปรผลระดับความพึงพอใจ

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยเทียบเกณฑ์และข้อมูลข้อเสนอแนะ น ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการอ่านและสรุป

ใจความจัดเข้าหัวข้อตามเนื้อหา 

3. ขอบเขตการศึกษาด้านเทคโนโลยี  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุ เป็นการพัฒนา

ระบบสารสนเทศในลักษณะ Web Application ด้วยโปรแกรมภาษา PHP (Personal Home Page) เวอร์ช่ัน 7.1.3  และใช้

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MariaDB เวอร์ช่ัน 10.3.27 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีลักษณะส าคัญ ๆ (อุดม ทุมโฆสิต, ม.ป.ป., 26-46) ดังนี้  1) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการในฐานะเครื่องมือของผู้บริหารนั้นมีหน้าที่ส าคัญในการจัดหาสารสนเทศเพื่อให้ผู้บริหารได้มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องราวที่
จะบริหารได้อย่างถูกต้อง ท าให้การตัดสินใจและวิธีการด าเนินการต่าง ๆ ทางการบริหารเป็นไปอย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น ท าให้
สามารถมองหาโอกาสและเลือกใช้โอกาสในการแข่งขันได้ดีขึ้น รวมถึงเพื่อช่วยให้สามารถพลิกแพลงหรือปรับปรุงการท างานหรือ
การบริการให้ดีขึ้น 2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในฐานะระบบบูรณาการนั้นจ าเป็นต้องประมวลเอาความต้องการและองค์
ความรู้จากวิทยาการต่าง ๆ มาช่วยสนับสนุน โดยทั่วไปแล้วระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะก่อให้เกิดการบูรณาการการ
ประมวลผลสารสนเทศในองค์การ การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกัน จุดส าคัญคือการออกแบบนั้น
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะถูกออกแบบโดยแผนการรวมระบบย่อยต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้ท างานร่วมกันได้ 3) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการในฐานะที่เป็นระบบของผู้ใช้และเครื่องจักรกลนั้นจะเป็นระบบที่ต้องท างานพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน
ระหว่างผู้ใช้กับเครื่องจักรกล ท าให้การท างานหรือการบริหารจัดการงานท าได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ มีขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงานแบ่งเป็นระยะ 3 ระยะ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล , 2551, 
20) ได้แก่ 1) การวางแผนและวิเคราะห์ เป็นกระบวนการพื้นฐานบนความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าท าไมต้องสร้างระบบใหม่ ทีมงาน
ต้องพิจารณาว่าจะต้องด าเนินการต่อไปอย่างไรเกี่ยวกับกระบวนการสร้างระบบใหม่   การวิเคราะห์ศึกษาและท าาความเข้าใจใน
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ความต้องการต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมมา ดังนั้น การรวบรวมความต้องการ เป็นงานส่วนพื้นฐานของการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ
เพื่อประเมินวา่ควรมีอะไรบ้างที่ระบบใหม ่ 2) การออกแบบ เป็นการพิจารณาว่า ระบบจะด าาเนินการไปได้อย่างไร การตัดสินใจใน
การพัฒนาระบบใหม่จะใช้แนวทางใด ข้องเกี่ยวกับการออกแบบทางสถาปัตยกรรมระบบ (Architecture Design) ที่ข้องเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพเพื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
(User Interface), การออกแบบผังงานระบบ (System Flowchart) รวมถึงรายละเอียดโปรแกรม (Specific Programs) 
ฐานข้อมูล (Databases)  3) การพัฒนาและติดตั้ง เป็นขั้นตอนที่ท าให้ระบบเกิดผลขึ้นมาด้วยการสร้างระบบใหม่ ทดสอบการ
ท างานระบบ การติดตั้งระบบ การอบรมผู้ใช้งาน และการประเมินความน่าเช่ือถือและการท างานของระบบ รวมถึง การบ าารุง
รักษา (Maintenance Phase)   การแก้ไขปรับปรุงโปรแกรม ในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดที่เพิ่งค้นพบ  

2. การรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ (User Requirements) 
ความต้องการ (Requirements) หมายถึง คุณลักษณะในด้านต่างๆ ของระบบสารสนเทศที่ก าลังจะท าการพัฒนาขึ้น

เพื่อให้ระบบสามารถท างานตอบสนองต่อผู้ใช้ได้อย่างแท้จริง แหล่งของความต้องการนั้นมาจากผู้ใช้ (User) นักวิเคราะห์ระบบ
จะต้องเป็นผู้สังเคราะห์ความต้องการนั้นจากข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับมาจากผู้ใช้ โดยท าให้เป็นข้อก าหนดของความต้องการ 
(Requirement Specifications) เพื่อเป็นเป้าหมายและขอบเขตของการพัฒนาระบบสารสนเทศต่อไป (นัฐพงศ์  ส่งเนียม, 2561, 
10)  กิจกรรมที่นักวิเคราะห์ระบบจะต้องด าเนินการในกิจกรรมการรวบรวมความต้องการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อก าหนดความต้องการ 
ประกอบด้วย 3 กิจกรรมดังนี้ 1) การคาดเดาความต้องการ (Requirement anticipation) เป็นการคาดเดาความสามารถและ
ขอบเขตในการท างานของระบบที่ผู้ใช้ต้องการ เป็นกิจกรรมที่อาศัยประสบการณ์ในการท างานของนักวิเคราะห์ระบบค่อนข้างมาก 
2) การส ารวจความต้องการ (Requirements Investigation) เป็นกิจกรรมที่จะนักวิเคราะห์ระบบจะต้องเข้าไปส ารวจความ
ต้องการกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความสามารถและขอบเขตของระบบท่ีต้องการซึ่งไม่ได้มาจาก
การคาดเดา 3) การสร้างข้อก าหนดความต้องการ (Requirements Specification) น าข้อมูลจากการส ารวจความต้องการมา
วิเคราะห์ เพื่อสร้างเป็นข้อก าหนดความต้องการ โดยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณ์ของระบบใหม่ ความต้องการของระบบ 
แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 1) ความต้องการที่เป็นฟังก์ช่ันการท างาน (Functional Requirements) เป็นความต้องการที่เกี่ยวข้อง
กับหน้าที่หรือกิจกรรมหลักของระบบที่จะต้องท า ความต้องการที่เป็นฟังก์ช้ันการท างานจะเขียนอยู่ในรูปแบบของค ากริยา  2)  
ความต้องการที่ไม่เป็นฟังก์ช่ันการท างาน เป็นการอธิบายถึงสิ่งที่ระบบควรมี หากไม่มีระบบที่พัฒนาจะยังคงท างานได้ แต่อาจจะไม่
มีคุณภาพหรือไม่สมบูรณ์ โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการประกอบด้วย 1) สกัดความต้องการ (Elicit requirements) 
จากข้อมูลที่ได้รวบรวมมา และจัดท าเอกสารความต้องการที่คาดว่าจะเป็นความต้องการของระบบ (Candidate requirements) 
2) เลือกความต้องการ (Select requirements) จากเอกสารความต้องการที่คาดว่าจะเป็นความต้องการของระบบ และจัดท าเป็น
รายการความต้องการ (Requirements list) 3) พัฒนา use case (Develop uses cases) จากเอกสารรายการความต้องการ 
(Requirements list) โดยเขียนแบบจ าลอง use case  การรวบรวมความต้องการและการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบ   

3. การประเมินภาวะสุขภาพผูสู้งอาย ุ

ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ คือ การมีสุขภาพที่ดีซึ่งรวมทั้งจิตใจและสังคม ผู้สูงอายุมีจิตใจที่แจ่มใส ท าตามบทบาทหน้าที่
ความรับผิดขอบของตนเอง และมีความสัมพันธ์ท่ีดีทั้งครอบครัวและสังคม (Orem, 2001, 22) การให้การดูแลทางสังคมจิตใจด้วย
การใช้ทักษะการสื่อสารเพื่อให้ผู้สูงอายุ รับรู้ เข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ทางด้านสังคม จิตใจ ที่มีผลต่อภาวการณ์เจ็บป่วยที่เกิดขึ้นและ
สามารถหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของตนเองได้อย่างเหมาะสม จะช่วยให้ผู้สูงอายุรับมือกับสภาวะอา รมณ์ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข , 2558, 1) การประเมินภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ ควร
ประกอบด้วย โรคที่เป็นปัญหาส าคัญและพบบ่อยในผู้สูงอายุ กลุ่มโรคผู้สูงอายุ (Geriatric Syndromes) ได้แก่ สมรรถภาพสมอง 
ภาวะซึมเศร้า ข้อเข่าเสื่อม ภาวะการหกล้ม การกลั้นปัสสาวะ ภาวะโภชนาการ ปัญหาการนอน เป็นต้น และการประเมินสมรรถนะ
ผู้สูงอายุเพื่อการดูแล ได้แก่ ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน การดูแลผู้สูงอายุระยะยาว เป็นต้น เพื่อได้สารสนเทศที่
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สามารถน าแนวทางไปใช้ในการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคส าหรับผู้สูงอายุ รวมถึงการวางแผนในการช่วยเหลือผู้สูงอายุเพื่อให้
ผู้สูงอายุสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างมีคุณภาพ ลดภาระครอบครัว ชุมชน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
(กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 2557, 2)     

4. การสร้างต้นแบบระบบสารสนเทศ 
การสร้างต้นแบบ (Prototyping) เป็นการพัฒนาระบบงานจ าลองขึ้นมาก่อนที่จะมีการลงมือพัฒนาระบบงานจริง โดย

น าเอาเครื่องมือซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปมาช่วยสร้าง ซึ่งจะท าให้ใช้เวลาในการพัฒนาไม่นานนัก และต้นแบบที่ได้สามารถน าไป
ทดลองใช้งานได้จริง ทั้งนี้ เพื่อข่วยให้ผู้ใช้ระบบและนักออกแบบระบบสามารถมองเห็นภาพรวมของระบบงานจริง ที่ต้องการ
พัฒนาขึ้นมาในลักษณะที่เป็นรูปธรรมชัดเจนมากขึ้น (ส ารวย  กมลายุตต์ , 2558, 106)  ขั้นตอนการสร้างต้นแบบมี 4 ขั้นตอน 
(Loudon Kenneth C., And Loudon, Jane P. Loudon. 2014, 538) ดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 ระบุความต้องการเบื้องต้นของผู้ใช้   
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นระบบงานจริงที่สมบูรณ์แบบ หรือเป็นเพียงระบบงานต้นแบบ ผู้พัฒนาระบบจะต้อง
ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบงานเดิมก่อน ทั้งนี้เพื่อให้ระบบงานที่จะพัฒนาขึ้นมาใหม่สามารถแก้ไขปัญหา หรือลดปัญหา
ดังกล่าวลงได้อย่างแท้จริง  ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาต้นแบบเริ่มแรก เมื่อเก็บรวบรวมความต้องการหลักมาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ทีมงาน
พัฒนาระบบจะน าเอาความต้องการดังกล่าวมาวิเคราะห์และออกแบบ เพื่อพัฒนาเป็นต้นแบบที่จะน าให้ผู้ใช้ระบบทดลองใช้งาน
จริง วิธีการที่ส าคัญคือทีมงานจะน าเอาเครื่องมือและเทคนิคที่ก าหนดหรือเลือกไว้มาใช้ เช่น ในการวิเคราะห์ระบบต้นแบบอาจ
น าเอาเทคนิคการวางแผนวิเคราะห์ร่วมมาใช้ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้น ส่วนการออกแบบจอภาพของระบบอาจน าเอา
โปรแกรมส าเร็จรูปมาช่วยในการสร้างจอภาพส าหรับป้อนข้อมูล และสั่งพิมพ์รายงาน เพื่อให้ระบบต้ นแบบเสร็จเร็วยิ่งขึ้นและ
สามารถน าไปทดลองใช้งานได้จริง ขั้นตอนที่ 3 น าต้นแบบมาใช้  ต้นแบบจากขั้นที่ 2 จะน าไปให้ผู้ใช้ระบบท าการทดลองใช้ เพื่อ
เป็นการทดสอบและประเมินผลการท างานของระบบ ว่าเป็นไปตามความต้องการหลักของผู้ใช้หรือไม่  และขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุง
แก้ไขต้นแบบ หลังจากที่ผู้ใช้ระบบได้ทดสอบและประเมินผลการท างานของต้นแบบแล้ว หากพบว่าต้นแบบยังต้องมีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงแก้ไขอีก ผู้ใช้ยังไม่มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบในระดับมาก จะต้องปรับปรุงแก้ไขต้นแบบจนกว่าผู้ใช้พอใจและ
สามารถน าระบบไปใช้ต่อได้  

5. การบริหารโครงการ 

การบริหารโครงการเป็นการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ทักษะ เครื่องมือ และเทคนิคต่างๆ กับกิจกรรมของโครงการเพื่อ
สนองต่อความต้องการของโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   การท าให้งานสามารถส าเร็จได้ตามเป้าหมายบรรลุผลตาม
ข้อก าหนด (Requirement) ที่ตกลงกันตามสัญญาภายใต้เวลา และงบประมาณที่ก าหนดโดยมีกระบวนการ 5 กระบวนการ 
(Wysocki, Beck, & Crane, 2000, 65)  ได้แก่ 1) การเริ่มต้นโครงการ  การเริ่มต้นโครงการนั้นหัวหน้าโครงการจะต้องประเมิน
ขนาด ขอบเขต และความซับซ้อนของโครงการ รวมถึงการสร้างระเบียบปฏิบัติในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  2) การวางแผน
โครงการ  การวางแผนโครงการจะเกี่ยวข้องกับการก าหนดความชัดเจนของเเต่ละกิจกรรม เเละงานที่จะต้องปฏิบัติในเเต่ละ
กิจกรรมจะต้องสมารถประกอบการใช้ทรัพยากรได้ 3) การปฏิบัติโครงการ  การปฏิบัติงานโครงการเป็นการปฏิบัติงานตามแผนงาน
โครงการ เริ่มจากการวิเคราะห์ การออกแบบ เเละการปรับใช้ของวงจรการพัฒนาระบบ  4) การเปิดโครงการ  หัวหน้าโครงการ
ต้องประเมินสมาชิกในทีมงานเเละส่งผลประเมินไปเพื่อพิจารณาเงินเดือน การทบทวนโครงการ เมื่อปิดโครงการควรจัดให้มีการ
ทบทวนโครงการร่วมกับผู้ใช้ระบบเพื่อประเมินจุดอ่อน จุดเเข็ง การส่งมอบโครงการ กระบวนการที่ใช้ในการสร้างเเละเเนวทาง
บริหาร ท่ีส าคัญเป็นการเเจ้งให้ทราบถึงสิ่งที่ถูกเเละสิ่งที่ผิดพลาดเพื่อจะได้เป็นเเนวทางในการเเก้ไขปัญหาเเละปรับปรุงครั้งต่อไป   

6. ระบบการจัดการฐานข้อมูลมาเรยีดีบี (MariaDB) และโปรแกรมภาษา PHP  

ระบบการจัดการฐานข้อมูลมาเรียดีบี (MariaDB)  เป็นฟรีซอฟต์แวร์แบบโอเพนซอสต์ส าหรับจัดการกับฐานข้อมูล  เป็น
หนึ่งในฐานข้อมูลที่ได้รับความนิยมมากที่สุด ถูกพัฒนาขึ้นโดยนักพัฒนาเดิมของมายเอชคิวแอล (MySQL) มาเรียดีบี เป็นฟรีโอเพน
ซอร์สที่สามารถจัดการฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างในหลากหลายแอพพลิเคช่ันได้ ตั้งแต่ระบบธนาคารไปจนถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ  มีความ
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รวดเร็วและสามารถปรับขนาดได้และเหมาะกับสภาพการท างานท่ีมีปลั๊กอินและเครื่องมืออ่ืน ๆ ท าให้สามารถใช้งานได้หลากหลาย 
(https://www.thaicreate.com, 2564) 

โปรแกรมภาษา PHP (Professional Home Page) เป็นภาษาคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่งที่ท างานในลักษณะเซิร์ฟเวอร์ 
ไซด์ สคริปต์ (Server Side Script) ในการสร้างเว็บเพจและเป็นฟรีโอเพนซอร์ส โดยจะแสดงผลในรูปแบบ HTML วัตถุประสงค์
เพื่อใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ มีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล ซึ่งภาษาพีเอชพีน้ันง่ายต่อ
การเรียนรู้ นอกจากนั้นยังสามารถท างานร่วมกับค าสั่งเสริมต่างๆ ได้อย่างดี และสามารถท างานแบบไดนามิกเว็บเพจ (Dynamic 
Web) ได้ (https://saixiii.com/what-is-php, 2564)  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย   

การศึกษาวิจัยได้ก าหนดแนวทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลผู้สูงอายุของเทศบาล
ต าบลบ้านธิ  อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน โดยการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้สูงอายุในต าบลบ้านธิและศึกษาความต้องการข้อมูล
สุขภาพผู้สูงอายุ มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยกระบวนการสร้างต้นแบบ เพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศในลัก ษณะเว็บ
แอพพลิเคชั่นท่ีสามารถออกรายงานข้อมูลผู้สูงอายุ และรายงานผลการประเมินสุขภาพผู้สูงอายุรายบุคคลและข้อมูลสรุปรวมระดับ
หมู่บ้านและระดับต าบลได้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งานสารสนเทศ  ดังแสดงในภาพที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยมรีะเบียบวิจัย ดังนี้  

1.  การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้สูงอายุและความต้องการใช้ข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ ใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ ประกอบด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารร่วมกับการศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

สุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านธิ ด้วยการสัมภาษณ์  และการสนทนากลุ่ม แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ข้อมูล

พื้นฐานของผู้สูงอายุจากผลการวิจัยโครงการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุกลุ่มติด

ข้อมูลพื้นฐานผูสู้งอายุฯ 
เทศบาลต าบลบ้านธิ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย
กระบวนการสร้างต้นแบบ 

(Loudon Kenneth C. And 
Loudon Jane P Loudon, 

2014, 538) 
1. การระบคุวามต้องการ 

2. การพัฒนาต้นแบบเริม่แรก 

3. การทดลองใช้ต้นแบบ 

4. การปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ 

 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการสุขภาพผูสู้งอายุ 

ความต้องการข้อมลูสุขภาพ
ผู้สูงอายสุ าหรับใช้

ประกอบการตัดสินใจในการ
วางแผนหรือด าเนินงาน

โครงการเพื่อสนับสนุนการ
ส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุ

 ระบบสารสนเทศการจดัการ
ข้อมูลสุขภาพผูสู้งอายุ ในลักษณะ

เว็บแอพพลิเคชั่น 
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สังคมตามวิถีชีวิตผู้สูงอายุชุมชนต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน”  (พิมผกา ปัญญโญใหญ่ และคณะ, 2559) และแหล่งข้อมูล

ประเภทบุคคล ได้แก่ ผู้น าชุมชนที่เกี่ยวข้อง/รับผิดชอบด้านการดูแลผู้สูงอายุของต าบลบ้านธิ ที่ผ่านการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive  Sampling) โดยใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากหลักเกณฑ์ส าคัญในการพิจารณาคัดเลือก น า

ข้อมูลที่รวบรวมได้มาด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) อ่านและสรุปใจความจัดเข้าหัวข้อตาม

เนื้อหา 

2. การพัฒนาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพผู้ สูงอายุ การศึกษาวิจัยใช้วิธีการพัฒนาระบบ

ต้นแบบแบบ Evolutionary Prototyping ซึ่งจะท าการสร้างต้นแบบใช้งานจริงทีละส่วนแล้วให้ผู้ใช้ระบบทดสอบการท างาน 

น าเสนอระบบต้นแบบให้ผู้ใช้งานทดสอบหรือทดลองใช้งาน เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่มีต่อระบบต้นแบบ จากนั้นจึงจะน าข้อมู ล

ความคิดเห็นจากการใช้งานนั้นไปวิเคราะห์ ออกแบบ และสร้างหรือพัฒนาระบบเพื่อสร้างระบบต้นแบบใหม่ ด าเนินการเช่นนี้ไป

จนกระทั่งได้ระบบต้นแบบที่ผู้ใช้งานยอมรับและท างานได้ครบทุกส่วนของระบบพร้อมจะติดตั้งและใช้งาน จนเป็นต้นแบบที่สามารถ

ท างานและเข้าถึงแฟ้มข้อมูลได้จริง  (Operational Prototype) น าไปพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศที่น าเข้าข้อมูลให้ครบถ้วนพร้อม

จะติดตั้งเป็นระบบใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  ขั้นตอนการศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพของผูสู้งอายุ 
เทศบาลต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน 

 
หลังจากที่การพัฒนาระบบสารสนเทศได้ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในระดับดี จึงมีการพัฒนา

ต้นแบบให้เป็นระบบสารสนเทศที่สามารถใช้งานได้จริง แล้วท าการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ และประเมินความพึ่ง
พอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ ด้วยแบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศ ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และตอนที่ 2 เป็นข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด ข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาน ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ท าการแปรผลเทียบ
เกณฑ์ และข้อมูลข้อเสนอแนะน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) อ่านและสรุปใจความจัดเข้าหัวข้อตามเนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยการพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ 
เทศบาลต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน มีผลการวิจัยดังนี้ 

1. การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน  จาก
การศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง พบว่าข้อมูลพื้นสุขภาพผู้สูงอายุนั้นจะประกอบด้วย 1) 
ข้อมูลพื้นฐานผู้สูงอายุ ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลครอบครัว 2) ข้อมูลการประเมินสุขภาพผู้สูงอายุ 7 รายการ ได้แก่ 
การคัดกรองภาวะโภชนาการผู้สูงอายุเบื้องต้น (Screening) การประเมินข้อเข่าเสื่อม  การประเมินสภาพสมองเสื่อม การประเมิน
ภาวะซึมเศร้า การประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันพื้นฐาน การประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวันต่อเนื่อง และการคัดกรองการหกล้ม เพื่อการประมวลผลภาวะสขุภาพของผู้สงูอายุในระดบัรายบุคคล ระดับหมู่บ้าน และ
ระดับต าบล   

2. การพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาล
ต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน การศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุนั้นมีการ
น าความต้องการเบื้องต้นของผู้ใช้ที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุมาวิเคราะห์ออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) ของระบบสารสนเทศ ดังแสดงในภาพท่ี 3  และวิเคราะห์การท างานของระบบย่อย
ในระบบสารสนเทศต้นแบบเพ่ือการจัดการข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุเทศบาลบ้านธิ ดังแสดงในภาพที่ 4  

การวางแผน 
(Planning) 

สร้างระบบสารสนเทศ
ต้นแบบ 

(System prototype) 

พัฒนาระบบสารสนเทศ  
(Implementation)  

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการข้อมูล
สุขภาพผูสู้งอาย ุ
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ภาพที่ 3 สถาปัตยกรรมระบบ 
 

จากภาพท่ี 3 สถาปัตยกรรมระบบ แสดงให้เห็นว่าผู้ดูแลระบบท าหน้าท่ีน าเข้าข้อมูลผู้ใช้งานระบบ และน าเข้าข้อมูลที่อยู่
เข้าสู่ระบบสารสนเทศ และจากภาพยูสเคสในภาพที่ 4 ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุเทศบาลต าบล
บ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน นั้นสามารถแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้  1) ผู้ดูแลระบบ  จะเป็นเจ้าหน้าที่ ทต. บ้านธิ ที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ท าให้หน้าที่ก าหนดข้อมูลพื้นฐานของระบบ รวมถึงสามารถออกรายงานข้อมูลผู้สูงอายุ
รายบุคคล และออกรายงานผู้สูงอายุแยกตามหมู่บ้านและรายงานรวมได้  2) ผู้ใช้ระบบ  ซึ่งจะประกอบด้วยบุคลากรที่ท าหน้าที่
ด าเนินงานด้านสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมท่ีได้รับมอบหมาย 
และ อาสามัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยผู้ใช้ระบบจะท าหน้าท่ีในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไข ลบข้อมูล 
และออกรายงานสุขภาพผู้สูงอายุรายบุคคลได้ และ 3) ผู้บริหาร ผู้บริหารจะประกอบด้วย รองนายกเทศมนตรี ต าบลบ้านธิ 
ประธานและรองประธาน อสม. ต าบลบ้านธิ ประธานและคณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม ต าบลบ้านธิ และพยาบาลวิชาชีพช านาญโรงพยาบาลบ้านธิ 
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ภาพที่ 4 แผนภาพยูสเคสแสดงหน้าท่ีการท างานของระบบสารสนเทศต้นแบบ 

 
การพัฒนาต้นแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านธิ อ าเภอ

บ้านธิ จังหวัดล าพูน ประกอบด้วยระบบย่อย ได้แก่ ระบบการจดัการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ระบบการจดัการข้อมลูพื้นฐานของ
ผู้สูงอาย ุระบบการจดัการข้อมลูครอบครัวของผู้สูงอายุ ระบบประเมินภาวะสุขภาพผู้สูงอายุ และระบบการออกรายงานภาวะ
สุขภาพของผู้สูงอายุ ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาท างานในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่น มีลักษณะดังแสดงตวัอย่างในภาพท่ี 5 – ภาพที่ 
8 

 
 



 Payap University and UNRN  Research Symposium 2021 
 February 12, 2021 Research & Academic service office 

1060 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5  ระบบการจัดการข้อมลูผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมลูสุขภาพผูสู้งอายุ 
ของเทศบาลต าบลบ้านธิ  อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ระบบการจดัการข้อมลูพืน้ฐานของผู้สูงอายุ   
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ภาพที่ 7  ระบบประเมินภาวะสุขภาพผู้สูงอาย ุ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8   ระบบการออกรายงานภาวะสุขภาพของผู้สูงอาย ุ
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การทดสอบการท างานของระบบสารสนเทศด้วยข้อมูลจริงพบว่าผลการท างานของระบบสามารถท างานได้ถูกต้องเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยรวมจากผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 (  = 4.29, S.D. = 0.114) โดยผลประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านผลลัพธ์ที่ได้ จากโปรแกรมมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.35, S.D. = 0.140) รองลงมาเป็นประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านระบบสารสนเทศด้านความ

ปลอดภัย (  = 4.35, S.D. = 0.140) และ มีผลประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความง่ายต่อการใช้งานค่าเฉลี่ยรองลงมา

ตามล าดับ (  = 4.21, S.D. = 0.228) และมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.23 ที่สุด (  = 4.23, S.D. = 0.234) โดยผลประเมินความพึงพอใจในประเด็นสารสนเทศสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการ

วางแผนงานได้ และระบบสารสนเทศช่วยลดระยะเวลา/ขั้นตอนการท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.57, S.D. = 0.534) และ
ระบบมีความสะดวกในการใช้งาน ไม่ซับซ้อน จัดเมนูเป็นหมวดหมู่ สารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการและการตดัสินใจของ

ผู้บริหาร และระบบสารสนเทศตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยรองลงมา (  = 4.28, S.D. = 0.755)  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน  
ได้มีการศึกษาข้อมูล สถานการณ์และปัญหาของระบบ ข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุ และออกแบบการจัดเก็บข้อมูลที่หลากหลาย โดยมี
หลายภาคส่วนท่ีรับผิดชอบมีส่วนร่วม สอดคล้องกับงานวิจัยของ เวธกา  กลิ่นวิซิต ยุวดี รอดจากภัย และคนึงนิจ อุสิมาศ (2556) ที่
กล่าวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศไว้ว่าจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือผู้เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุจึงจะท าให้ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้ประโยชน์ได้สูงสุด และพบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีลักษณะเว็บแอปพลิเคช่ัน สามารถ
จัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุอย่างเป็นหมวดหมู่ เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว และสามารถออกรายงานภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ผลการประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนา พบว่า ระบบ

สารสนเทศมีผลการประเมินด้านความสามารถในการท างาน (Function Test) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18  (  = 4.18, S.D. = 
0.105)  แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศมีความสามารถในการท างานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบในระดับมาก  

ผลการประเมินด้านความสามารถในด้านความง่ายในการใช้งาน (Usability Test) มีค่าเฉลี่ย 4.21 (  = 4.21, S.D. = 0.228)  
แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพด้านความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ใช้งานที่ได้ศึกษารวบรวมไว้ ผลการประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (Result Test) มีค่าเฉลี่ย 4.42 (  = 4.42, S.D. = 
0.118) แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนานั้นสามารถให้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับความต้องการการใช้งานของผู้ใช้ในระดับมาก

ที่สุด ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย (Security Test) มีค่าเฉลี่ย 4.35 (  = 4.35, S.D. = 0.140) แสดงให้เห็น
ว่าระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยในระดับมากที่สุด และผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับความ พึง

พอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (  = 4.29, S.D. = 0.114) ดังแสดงในภาพที่ 9 และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุเทศบาลต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน ด้วยกระบวนการด้วยกระบวนการสร้างต้นแบบของ 
Loudon Kenneth C., And Loudon, Jane P. Loudon (2014, p. 538) โดยมีส่วนร่วมของชุมชน นั้นพบว่าระบบสารสนเทศ
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลผู้สูงอายุได้อย่างเป็นหมวดหมู่ วิธีการสร้างต้นแบบด้วยวิธีการ Evolutionary Prototyping นั้นมีความ
เหมาะสมกับการศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุร่วมกับชุมชนเทศบาลบ้านธิ ท าให้ระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและใช้งานได้จริง  



Payap University and UNRN  Research Symposium 2021 
February 12, 2021 Research & Academic service office 

1063 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 แผนภมูิเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพเฉลีย่ของระบบสารสนเทศ  
 

การสรุปผลการวิจัย ประโยชน์และข้อเสนอแนะ 
ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุเทศบาลต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน  

ด้วยกระบวนการด้วยกระบวนการสร้างต้นแบบ โดยมีส่วนร่วมของชุมชน นั้นพบว่าระบบสารสนเทศสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้สูงอายุได้อย่างเป็นหมวดหมู่ และสามารถประมวลผล ออกรายงานเกี่ยวกับภาวะสุ ขภาพของผู้สูงอายุในโรคพื้นฐานได้อย่าง
ครบถ้วน สารสนเทศที่ได้มีประโยชน์ต่อการวางแผนการท างานเพื่อการส่งเสริม ป้องกัน และก ากับดูแลสุขภาพผู้สูงอายุได้ รวมทั้ง
เป็นสารสนเทศประกอบการตัดสนิใจของผู้บริหารชุมชนได ้ลักษณะระบบสารสนเทศแบบเว็บแอปพลเิคชั่นน้ันท าให้การประมวลผล
ข้อมูลและและการออกรายงานสารสนเทศมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีผลการศึกษาพบว่าระบบสามารถออกรายงงานสรุปภาวะสุขภาพ
เป็นรายบุคคล และรายงานสรุปภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุโดยรวมทั้งระดับหมู่บ้านและระดับต าบลได้อัตโนมัติ ท าให้สามารถน า  
สารสนเทศเทศไปใช้งานได้จริงและก่อประโยชน์ในการตัดสินใจได้จริง  ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยวิธีการสร้างต้นแบบ 
Evolutionary Prototyping นั้นเหมาะสมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีลักษณะที่ต้องการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้น ามา
พัฒนาระบบสารสนเทศ ขยายไปจนเป็นระบบที่ปฏิบัติงานได้จริง  การสร้างต้นแบบของระบบสารสนเทศช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจระบบได้ 
ง่ายขึ้น ผู้ใช้สามารถอธิบายหรือบอกสิ่งที่ต้องการหรือไม่ต้องการ ชอบหรือไม่ชอบเกี่ยวกับระบบที่ก าลังพัฒนาและจะใช้ต่อไปใน
อนาคตได้   

โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมู ลผู้สูงอายุในครั้งนี้  
ระบบสารสนเทศยังไม่ได้จัดเก็บข้อมูลด้านสภาพเศรษฐกิจและสังคมของผู้สูงอายุ เพื่อใช้ในการพิจารณาการให้ความช่วยเหลือใน
ด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมได้และได้สารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจครบถ้วนยิ่งขึ้น จึงควรท าการศึกษาวิจัยที่เพิ่มขอบข่ายงานในส่วนการ
วิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจและสังคมของผู้สูงอายุ และเพิ่มกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวกับงานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ งานนโยบายและแผน 
งานการเงินและสวัดิการ เป็นต้น 2) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ยังไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลสู่ระบบสุขภาพ
อื่น ๆ ได้อัตโนมัติ ดังนั้นเพื่อให้สามารถช่วยลดขั้นตอนและการท างานในการน าเข้าข้อมูลไปยังระบบสารสนเทศด้านสุขภาพที่มี
ความเกี่ยวข้องกันได้ จึงควรท าการวิจัยโดยพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุให้สามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบสารสนเทศด้านสุขภาพอื่น ๆ ได้อัตโนมัติ 3) ควรมีการศึกษาการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุ
ที่พัฒาข้ึนให้สามารถการติดตั้งระบบและปรับใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนหรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
ซึ่งจะเป็นการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นได้อย่างสูงสุด  
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