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บทคัดยอ  
งานวิจัยนี้ ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ และปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานโรงแรม โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือพนักงานโรงแรมเครือขาย
ภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 3 แหง โดยใชการสุมตัวอยางแบบโควตา 
และแบบตามสะดวก สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานคือ t-test ANOVA การเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) 
และ คาสหสัมพันธเพียรสัน  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคการในระดับมาก โดย
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ดานลักษณะองคการ และลักษณะงาน มีระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุด และดานประสบการณในงาน มีระดับเห็นดวยมาก ระดับความผูกพันตอองคการโดยรวม อยูใน
ระดับมาก พิจารณารายดานพบวา ดานความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคการ และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ อยูในระดับ
มากท่ีสุด และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ อยูใน
ระดับมาก การพิสูจนสมมติฐานท่ี 1 พบวา อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงานท่ีตางกัน มีผลให
ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน การพิสูจนสมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4 พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดานท่ีศึกษา
สัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับสูง 

คําสําคัญ: ความผูกพันตอองคการ ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ โรงแรมเครือขายภายในประเทศ 
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 Abstract  

This research studied the level of organizational commitment and the factors that 
affect the organizational commitment of the hotel staff. This study used questionnaires to 
collect data from hotel staff working in 3 domestic networks in Mueang district, Chiang Mai 
province. This research used quota and convenience sampling methods. The statistics used 
to test the hypothesis were the t-test, ANOVA with Post Hoc analysis, and Pearson's 
correlation. Research result indicated the sample has a high level of organizational 
commitment. Factors affecting organizational commitment, organization characteristics 
and job characteristics are at the most agreed level, while work experience factors are 
at a very agreed level. The result exhibited overall organizational commitment is high. 
Considering each aspect, the strong confidence and acceptance of the organization’s goals 
and values dimension and a willingness to devote an excellent effort for the organization’s 
benefit dimension are at the highest level. The strong desire to maintain the membership of 
the organization dimension is at a high level. Test of hypothesis 1 found that differentiation 
in age, education level, and work positions relate to the variation of organizational 
commitment level. Test of 2nd, 3rd, and 4th hypotheses found three studied factors related 
to organizational commitment at a high level. 

Keywords:  Organizational commitment, Factors affecting organizational commitment, 
Domestic hotel network 

 
บทนํา 

การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคการแขงขัน องคการตางพยายามดึงดูด สรรหาและคัดเลือก
คนท่ีมีความรูความสามารถ ทักษะ รวมท้ังมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงไปสูเปาหมายเดียวกับองคการ 
ใหเขามาทํางานรวมกัน อีกท้ังตองพยายามรักษาคนท่ีมีคุณภาพเหลานี้ใหอยูกับองคการนานท่ีสุด โดยใช
กลยุทธตาง ๆ เพื่อสรางความผูกพันตอองคการของพนักงาน (พิชิต เทพวรรณ, 2554, น. 174) และ
ถึงแม “คน” จะสําคัญตอความสําเร็จขององคการ แตผูท่ีจะสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคการได มีเพียง
พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเทานั้น เนื่องจากพนักงานกลุมนี้ พรอมทุมเทและผลักดันใหองคการ
บรรลุตามเปาหมายท่ีต้ังไว และชวยลดตนทุนขององคการ จากผลการวิจัยหลายช้ิน (Arustei, 2013; 
Lam, Lo, & Chan, 2002; Yildirim, Acar, Bayraktar, & Akova, 2015) แสดงใหเห็นวา ความผูกพัน
ตอองคการมีความสัมพันธกับอัตราการลาออก การขาดงาน ผลิตภาพ คุณภาพของผลงาน และท่ีสําคัญ
ความผูกพันตอองคการจะชวยรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพไมใหออกไปอยูกับคูแขง ดังนั้น การสงเสริมให
พนักงานมีความผูกพันตอองคการจึงมีความสําคัญกับการดําเนินงานขององคการ ประกอบกับในปจจุบัน 
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 พนักงานสวนใหญท่ีเปนกําลังสําคัญใหองคการประสบความสําเร็จ คือ พนักงานรุนใหม ซึ่งมีพฤติกรรมท่ี
ไมอยูนิ่ง แสวงหาความสําเร็จอยูตลอดเวลา มีความจงรักภักดีตอองคการในระดับท่ีนอยเมื่อเปรียบเทียบ
กับคนรุนกอน และพรอมท่ีจะเปล่ียนงานเมื่อเขาพบโอกาสท่ีดีกวา (กังวาน ยอดวิศิษฎศักด์ิ, 2557, น. 7) 
องคการจึงควรใหความสําคัญอยางมากในการสรางความผูกพันระหวางองคการกับพนักงานรุนใหมเพื่อ
ประโยชนขององคการ จึงทําใหความผูกพันตอองคการเปนประเด็นท่ีนักวิชาการและนักบริหารยังคงใหความ
สนใจอยางตอเนื่องต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551, น. 107; กังวาน ยอดวิศิษฎศักด์ิ, 
2557, น. 2) ท้ังนี้ ความผูกพันตอองคการ คือ ภาวะท่ีบุคคลมีความรูสึกยึดมั่นในองคการของตน ยอมรับ
เปาหมายขององคการ เต็มใจท่ีจะทุมเทความอุตสาหะในการทํางานใหแกองคการ และปรารถนาท่ีจะอยู
ในองคการตอไป (Steers & Porter, 1979 อางใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2554, น. 317)  
 ธุรกิจโรงแรมมีความจําเปนตองใชบุคลากรจํานวนมาก และแตกตางจากธุรกิจภาคการผลิต 
เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีเนนการใหบริการ (Service oriented) และมีความแปรปรวนของความตองการ 
(Demand variation) ท่ีข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาเปนหลัก (สุภาภรณ ประสงคทัน, 2555)  
อีกท้ังยังออนไหวมากตอผลกระทบจากสถานการณตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจและการเมือง มีอัตราการ
แขงขันสูง เนื่องจากมีการเติบโตอยางรวดเร็ว สงผลโดยตรงตออัตราการเขาออกงานของพนักงานทุก
ระดับ โดยเฉพาะโรงแรมในเมืองทองเท่ียวขนาดใหญ การบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงแรมจึงหันมาให
ความสําคัญกับการรักษาพนักงานมากยิ่งข้ึน เนื่องจากการรับพนักงานใหมใหเพียงพอและตรงตามความ
ตองการขององคการ จะมีตนทุนสูงกวาการรักษาพนักงานเกา ตนทุนเหลานี้ ไดแก การสรรหา การคัดเลือก 
การพัฒนา และคาเสียโอกาส เปนตน อีกท้ังงานโรงแรมตองอาศัยพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ  
มีทักษะการใหบริการเปนอยางดี มีทัศนคติท่ีดีตองานบริการ มีการปฏิบัติท่ีดีตอลูกคาอยางเต็ม
ความสามารถ มีความภาคภูมิใจในอาชีพ และมีคานิยมท่ีสอดคลองกับองคการ ซึ่งพนักงานท่ีมีลักษณะ
ขางตนคือ พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการนั่นเอง (ภูวดล บุญอ่ํา, 2558, น. 12) 
 สาเหตุท่ีคณะผูวิจัยเลือกศึกษาโรงแรมเครือขายในประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น 
เพราะเปนเมืองทองเท่ียวสําคัญ มีสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวหลากหลาย ท่ีดึงดูด
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศไดดี จากขอมูลป 2558 มีนักทองเท่ียวมาเยือนจังหวัด
เชียงใหมท้ังส้ินจํานวน 9,286,307 คน โดยมีการเขาในสถานประกอบการท่ีพักแรมท้ังส้ินจํานวน 
7,109,038 คน สงผลใหอุตสาหกรรมการบริการและทองเท่ียวมีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
ธุรกิจท่ีพักและโรงแรมท่ีมีอัตราการเขาพักอยูในระดับสูงอยางตอเนื่อง จํานวนหองพักขยายตัวอยางกาว
กระโดดจากป 2552 ท่ีมหีองพักจํานวน 22,493 หอง เพิ่มเปนจํานวน 34,510 หอง (กรมการทองเท่ียว, 
2559) จังหวัดเชียงใหมจึงถือเปนทําเลท่ีมีการแขงขันสูง ท้ังจากโรงแรมท่ีเปนเครือขายและโรงแรมท่ีเปน
ของกลุมทุนทองถ่ิน (กิตตินันท นาคทอง, 2560) ซึ่งอาจนํามาซึ่งอัตราการลาออกของพนักงานสูง 
เนื่องจากการแยงตัวบุคลากรระหวางกิจการ หรือการเปล่ียนงานของพนักงาน เนื่องจากมีองคการให
เลือกมากข้ึน การวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการ จึงอาจนํามาซึ่งแนวทางท่ีชวยลดปญหาเหลานี้  
ชวยสรางใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ รวมถึงชวยพัฒนาความสามารถในการดําเนินการใหกับ
ธุรกิจโรงแรมได 
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 นอกจากนี้ คณะผูวิจัยยังเล็งเห็นวา พนักงานโรงแรมท่ีมีความผูกพันตอองคการนั้น มีความสําคัญ
ตอการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเชียงใหมอยางมาก การศึกษาครั้งนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึง
ปจจัยท่ีเกี่ยวของและแนวทางในการสรางเสริมใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการสูงข้ึน โดยได
ทําการศึกษาพนักงานท่ีทํางานในโรงแรมเครือขายภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ซึ่งเปนกลุมธุรกิจโรงแรมท่ีมีศักยภาพสูงในการแขงขันและการเติบโตอยางตอเนื่อง และไดใชกรอบแนวคิดของ 
Mowday, Porter, and Steers (1982, p. 31) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน ประสบการณในงาน 
และลักษณะองคการ มีผลเชิงบวกตอความผูกพันตอองคการ คณะผูวิจัยคาดวา ผลจากงานวิจัยนี้ จะนํามา
ซึ่งประโยชนตอการบริหารบุคลากรและหนวยงานของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม เพื่อท่ีจะนําพาไปสู 
การบรรลุซึ่งเปาหมายสูงสุดขององคการไดในท่ีสุด  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรมเครือขายภายในประเทศ  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงานโรงแรมเครือขายภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยช้ินนี้ไดมีการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

โดยมีการกําหนดสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
1. พนักงานท่ีมีปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน (H1) 
2. ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ (H2) 
3. ปจจัยดานประสบการณในงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ (H3) 
4. ปจจัยดานลักษณะองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ (H4) 

  

Demographic characteristics 

Job characteristics 

Work experiences 

Organization characteristics 

Organizational commitment 

H1 

H4 

H3 

H2 
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 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ กําหนดขอบเขตการวจัิยโดยสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับและปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ โดยมีประชากรท่ีศึกษา คือ พนักงานท่ีทํางานอยูในโรงแรมเครือขาย
ภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 3 เครือขาย คือ โรงแรมในเครือดุสิต 
อินเตอรเนช่ันแนล โรงแรมในเครือไมเนอร และ โรงแรมในเครือเซ็นทารา มีตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน 
ปจจัยดานประสบการณในงาน และปจจัยดานลักษณะองคการ และตัวแปรตาม ไดแก  ความผูกพันตอ
องคการ ประกอบดวย ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ในการวิจัยครั้งนี้มีประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงานท่ีทํางานในโรงแรมเครือขาย
ภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) 
เพื่อกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางจากประชากร จากนั้นจึงใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางในแตละโรงแรมตามสัดสวนท่ีกําหนดไว ซึ่ง
ประกอบดวย โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม สุมตัวอยางจํานวน 59 คน โรงแรมอนันตรา เชียงใหม รีสอรท 
สุมตัวอยางจํานวน 102 คน และโรงแรมคุมพญา รีสอรท แอนด สปา เซ็นทารา บูติก คอลเลกช่ัน  
สุมตัวอยางจํานวน 51 คน รวมท้ังหมดจํานวน 212 คน ซึ่งท่ีมาของขอมูลมาจากงานทะเบียน
ผูประกันตน สํานักงานประกันสังคมเชียงใหม (ณ วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2560) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
งานวิจัยช้ินนี้เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถาม ท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรง

ดานเนื้อหา (Content validity) จากผูเช่ียวชาญ 3 คน ทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลอง ระหวางคําถาม
กับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) เกินกวา 0.50 โดยมีการ
ปรับปรุ ง คํ าถามบางข อตาม คําแนะนํ าของ ผู เ ช่ี ยวชาญกอนนํ า ไปใช  โดยแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 3 ตอน มีคําถามดังนี้ ตอนท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการจํานวน 13 ขอ และ ตอนท่ี 3 ความผูกพันตอองคการจํานวน 15 ขอ โดย
แบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 มีคา Cronbach’s Alpha Coefficient เทากับ .854 และ .822 ตามลําดับ 
แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นสูง มีความเท่ียงตรง สามารถนําไปใชไดจริง โดยรูปแบบของ
แบบสอบถาม เปนขอคําถามท่ีใชมาตรวัดแบบลิเคิรท Likert scale (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550, น. 77) 
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 โดยกําหนดรูปแบบการตอบคําถามเปนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ต้ังแตเห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวย
มาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  
คณะผูวิจัยไดประสานงานและทําหนังสือในนามมหาวิทยาลัยไปยังโรงแรมท่ีจะทําการศึกษา 

ท้ัง 3 แหง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในการเก็บขอมูลครั้งแรก สามารถ
รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณใชไดเพียง 177 ชุด ทางคณะผูวิจัยจึงไดขอเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติม 
จนไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณใชไดจํานวน 215 ชุด ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

การวิ เคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics)  เพื่ ออธิบายลักษณะ 
ทางประชากรของกลุมตัวอยางในงานวิจัย ไดแก การหาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และ สถิติเชิงอางอิง (Inferential statistics) ท่ีใชทดสอบสมมติฐานท่ีต้ังไว ไดแก t-test, ANOVA และ
การเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
โดยใชสถิติ Pearson’s product moment correlation เพื่อใชทดสอบสมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4  
โดยการแปลคาสัมประสิทธิ์อางอิงจาก Hinkle, William, and Stephen, (1998, p. 118) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปจากแบบสอบถามจํานวน 215 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 55 รองลงมา เปนเพศชายจํานวน 
95 คน คิดเปนรอยละ 44 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา มีอายุ
ตํ่ากวา 30 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 33 และ 41-50 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 19 
ตามลําดับ มีสถานะโสดจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 55 และสมรสจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 49 
สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ีมีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมามีการศึกษา
ในระดับ ม.6/ปวช. มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 20 และ ระดับ ปวส./อนุปริญญา มีจํานวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 17 ตามลําดับ ทํางานในตําแหนงพนักงานมีจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 73 รองลงมา
ทํางานในตําแหนงหัวหนางานมีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 20 สวนใหญมีอายุงานไมเกิน 5 ป จํานวน 
115 คน คิดเปนรอยละ 70 รองลงมา มีอายุงานนอยกวา 1 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 21 และมี
อายุงาน 6-10 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18 ตามลําดับ และสวนใหญมีรายไดตอเดือนในระดับ 
15,000 – 25,000 บาท จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 61 รองลงมา มีรายไดตอเดือนในระดับตํ่ากวา 
15,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 23   

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ของความผูกพันตอองคการท้ังรายดานและโดยรวม 
ดังตารางท่ี 1 (Table 1) 
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 Table 1 Mean, Standard deviation, and Interpretation of overall and each aspect of 
organizational commitment 

Organizational commitment Mean S.D. Interpretation 

The strong confidence and acceptance of the 

organization’s goals and values dimension 

4.2320 .5710 highest 

A willingness to devote an excellent effort for the 

organization’s benefit dimension  

4.2253 .6143 Highest 

The strong desire to maintain the membership of 

the organization dimension 

4.1250 .6030 High 

Overall organizational commitment 4.1941 .5413 High 

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ พบวา ปจจัยดานลักษณะองคการและดาน
ลักษณะงานมีระดับเห็นดวยมากท่ีสุด และดานประสบการณในการทํางานมีระดับเห็นดวยมาก  
โดยมีคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลดังตารางท่ี 2 (Table 2) 

Table 2 Mean, Standard deviation, and Interpretation of factors affecting organizational 
commitment 

Factors affecting organizational commitment Mean S.D. Interpretation 

Job characteristics factors 4.2038 .5742 Most agreed 

Work experiences factors 4.1620 .5872 Very agreed 

Organization characteristics factors 4.2151 .6071 Most agreed 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 (H1) พบวาพนักงานท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรดาน อายุ 
ระดับการศึกษา และตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยดานอายุ กลุมผูท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมผูมี
อายุ 31-40 และ 41-50 ป ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความผูกพันตอองคการนอยกวาผูมีการศึกษา
ระดับ ปวส. และ ปวช. และ ผูท่ีมีตําแหนงพนักงานจะมีความผูกพันตอองคการนอยกวาผูมีตําแหนง
ผูจัดการ ขณะท่ีพนักงานท่ีมีคุณลักษณะดาน เพศ สถานภาพสมรส อายุงาน และ รายรับตอเดือน  
ท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 3 (Table 3) 
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 Table 3  The results of the test of variation in an organizational commitment based on 
demographic characteristics differences 

Demographic   

characteristics 

Comparison between groups 

T/F test Test results Sig 

Gender -1.332  p >. 05 

Age 5.688 31-40 and 41-50 > less than 30 p < .01* 

Marital status 0.765  p > .05 

Education level 2.491 High Voc. cert and Voc. cert > 

Bachelor degree 

p < .05* 

Work positions 3.144 Manager > staff p < .05* 

Years’ experience 0.401  p > .05 

Monthly income 0.156  p > .05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และ
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานลักษณะองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ นั้น ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ (r) กับ 
ความผูกพันตอองคการอยูระหวาง .688 - .724 ดังตารางท่ี 4 (Table 4) 

Table 4 Pearson’s correlation coefficient between factor affecting organizational commitment 
and organizational commitment. 

 r Sig 

Job characteristics factors .688 p < .01* 

Work experiences factors .724 p < .01* 

Organization characteristics factors .710 p < .01* 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญท่ีสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. จากการศึกษาพบวา ระดับคะแนนความผูกพันตอองคการภาพรวมอยูในระดับมาก และ
คะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงานและดานลักษณะองคการอยูในระดับ
มากท่ีสุด ดานประสบการณในการทํางานอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีอายุในชวง 31-40 ป ซึ่งมีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการในระดับมากท่ีสุด และรองลงมา คือ 
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 กลุมท่ีมีอายุ 41-50 ป รวมกันแลวมีสัดสวนประมาณรอยละ 63 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 
30 ปท่ีมีสัดสวนรอยละ 32 เทานั้น มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการนอยท่ีสุด จึงสงผลใหมีคะแนนเฉล่ีย
อยูในระดับมาก ซึ่งอาจเปนไปไดวา เมื่ออายุมากกวา 30 ปข้ึนไป ผลประโยชนท่ีไดรับจากองคการจะมี
มากข้ึน ในขณะท่ีการหางานใหมเปนไปไดยากข้ึน จึงทําใหพนักงานกลุมนี้ตกอยูในภาวะท่ีรูสึกวาตอง
พึ่งพา และจําเปนตองทํางานอยูกับองคการมากกวากลุมอายุนอย ท่ีมีโอกาสเปล่ียนองคการมากกวา  
จึงทําใหกลุมท่ีมีอายุมากกวา 30 ปข้ึนไป รูสึกผูกพันตอองคการในระดับมาก หรือมีมุมมองท่ีดีตอ
องคการเพือ่ใหตนเองรูสึกทํางานอยางมีความสุข 
 2. จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท้ัง 8 ปจจัย 
ท่ีทําการศึกษานั้น มีผลทําใหมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันใน 3 ปจจัย คือ อายุ ระดับการศึกษา
และตําแหนงงาน สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว และสอดคลองกับผลการศึกษาบุคลากรของสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค ของ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, น. 101) บางสวนท่ีพบวา  
มีเพียงปจจัยดานเพศเทานั้นท่ีไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในขณะท่ีปจจัยดานอายุ ดานระดับ
การศึกษา ดานสถานภาพสมรส ดานอายุงาน และ ดานตําแหนงงาน มีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของกลุมตัวอยาง และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ, ณภัทร วุฒิวงศา,  
ภรภัทร ชูแข, และปยวุฒิ ศิริมงคล (2558, น. 105) บางสวนท่ีพบเชนกันวา พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาทํางาน และรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 
  2.1 ในดานอายุนั้น ผลการวิจัยเรื่องนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ, 
ณภัทร วุฒิวงศา, ภรภัทร ชูแข, และปยวุฒิ ศิริมงคล (2558, น. 105) และ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, 
น. 69) ท่ีพบวา อายุท่ีตางกันมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานท่ีแตกตางกัน โดยกลุม
พนักงานรุนใหมท่ีอายุนอยกวา 30 ป มีความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมท่ีมีอายุเกินกวา 30 ปข้ึนไป
คอนขางมาก ซึ่งอาจเนื่องมาจากกลุมท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีโอกาสเปล่ียนงานไดงายกวา โดยเฉพาะ
อยางยิ่ ง ในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมีอัตราการลาออกท่ีสูง (Choi, 2006, p. 322) เพื่อแสวงหา
คาตอบแทน และ/หรือตําแหนงท่ีสูงข้ึน จึงทําใหกลุมท่ีมีอายุนอยไมคอยผูกพันกับองคการมากเทากลุม
อายุมาก ท่ีอาจเปล่ียนงานไดยากเนื่องจากขอจํากัดดานอายุ และมีรายไดท่ีไดรับจากองคการในระดับสูง 
จึงไมอยากท่ีจะเปล่ียนงาน สอดคลองกับ กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ, ณภัทร วุฒิวงศา, ภรภัทร ชูแข, และ 
ปยวุฒิ ศิริมงคล (2558, น. 106) ท่ีพบดวยวา รายไดมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
อยางมีนัยสําคัญ  
  2.2 สําหรับปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีสงผลใหมีความผูกพันตอองคการตางกันนั้น 
สอดคลองกับการศึกษาในภาคราชการของ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, น. 73) ท่ีพบวา กลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดับ ปวช. และ ปวส. มีความผูกพันสูงกวากลุมมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวา 
เนื่องจากยิ่งมีการศึกษาสูงอาจมีแงมุมท่ีใชพิจารณาองคการท่ีมากกวา มีความคาดหวังตอองคการ 
ท่ีสูงกวา ตลอดจนมีความละเอียดในการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ขององคการมากกวา อีกท้ังในการศึกษา
ครั้งนี้ยังพบวา อัตราคาตอบแทนของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับ ปวช. ปวส. กับระดับปริญญาตรี
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 ไมตางกันมากนัก เนื่องมาจากลักษณะงานของธุรกิจโรงแรมท่ีใหความสําคัญกับผลงานคอนขางมาก  
ทําใหเห็นวา ระดับการศึกษาไมไดทําใหคาตอบแทนแตกตางกันมากนัก จึงทําใหพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาไมถึงระดับปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคการในระดับท่ีสูงกวากลุมท่ีจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตร ี
 อยางไรกต็าม ผลการศึกษาแตกตางจากงานของ ภูวดล บุญอ่ํา (2558, น. 14) ท่ีศึกษาพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ ซึ่งอาจเนื่องมา
จากระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีความใกลเคียงกันมากกวาการศึกษานี้ จึงทําใหไมพบวา 
ความแตกตางของระดับการศึกษามีผลตอความผูกพันตอองคการ 

2.3 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงาน ผลการวิจัยพบวา ตําแหนงงานท่ี
ตางกันมีผลทําใหความผูกพันตอองคการแตกตางกันนั้น สอดคลองกับผลการศึกษาของภูวดล บุญอ่ํา 
(2558, น.15) และศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, น. 86) คือ พนักงานท่ีมีตําแหนงในระดับสูงหรือ
ผูบริหารจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานปฏิบัติงาน ซึ่งเปนไปไดวาตําแหนงท่ีสูงข้ึนทําให
ไดมาซึ่งคาตอบแทน สิทธิประโยชน อํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจท่ีสูงข้ึน มีผลใหพนักงานท่ีมีตําแหนง
งานในระดับสูงมีความผูกพันตอองคการท่ีสูงข้ึน ตลอดจนผูท่ีตําแหนงสูงนั้นคอนขางมีอายุมาก ทําให
การหางานใหมในตําแหนงระดับเดียวกันนั้นทําไดคอนขางยาก จึงทําใหรูสึกผูกพันตอองคการในระดับสูง
ตามไปดวย 

3. จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4 พบวา ปจจัยท่ีศึกษาท้ัง 3 ดาน ซึ่งประกอบดวย 
ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในงาน และปจจัยดานลักษณะองคการ มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาความสัมพันธ (r)  
กับความผูกพันตอองคการเทากับ .688, .724 และ .710 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา 
ของวรรณวิภา นิลวรรณ (2554, น. 95-96) และ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559, น. 95) ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 
3 ดานนั้น มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในทางบวกเชนกันในท้ังสามดาน ทําใหเห็นวา
มุมมองของพนักงานในทางบวกตอท้ังลักษณะงานท่ีทํา ประสบการณในการทํางาน และลักษณะองคการ 
เปนปจจัยท่ีมีผลสูงมากในการทําใหพนักงานรูสึกมีความผูกพันตอองคการท่ีทํางานอยูมากข้ึนได 

จากคาความสัมพันธระหวางปจจัยท้ังสามดานกับความผูกพันตอองคการท่ีอยูในระดับสูง  
(.688 - .724) ทําใหเห็นวา ปจจัยท้ังในสวนของลักษณะของงานท่ีไดใชทักษะท่ีหลากหลาย ตรงกับ
ความสามารถของพนักงาน และมีขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการทํางานในดานประสบการณในการทํางาน
ท่ีทําใหพนักงานมีความรูสึกดีตอท้ังบุคคลอื่นในองคการและองคการ ตลอดจนลักษณะองคการท่ีมี 
ความชัดเจนในเรื่องการบริหารงาน และการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหาร ลวนเปน
ปจจัยท่ีองคการควรใหความสําคัญ เพื่อทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง 
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 สรุปและขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยพบวา พนักงานแตละกลุมท่ีมีลักษะสวนบุคคลตางกัน จะมีความผูกพันตอองคการ
ในระดับท่ีตางกัน รวมท้ังปจจัยท่ีศึกษาท้ัง 3 ดาน ซึ่งไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณ
ในงาน และปจจัยดานลักษณะองคการนั้น มีความสัมพันธในเชิงบวกตอการสรางความผูกพันตอองคการ 
และเปนส่ิงท่ีโรงแรมกลุมตัวอยางใหความสําคัญ 
 คณะผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการนําผลการวิจัยมาพัฒนาและสรางความผูกพัน 
ตอองคการใหแกกลุมพนักงานโรงแรมเครือขายภายในประเทศ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนง
งานท่ีแตกตางกัน จะมีผลทําใหความผูกพันตอองคการแตกตางกันนั้น ผูบริหารและองคการ 
ควรใหความใสใจกับกลุมพนักงานรุนใหมท่ีอายุนอยกวา 30 ป หรือพนักงานรุนใหมใหมาก เนื่องจาก
พนักงานกลุมนี้  มีระดับความผูกพันตอองคการตํ่ากวาพนักงานกลุมอื่นอยางมาก โดยอาจใช 
รูปแบบของการปฐมนิเทศ การฝกอบรมและพัฒนา ท่ีมีการออกแบบใหเหมาะกับพนักงานแตละคนหรือ
แตละกลุมมากยิ่งข้ึน โดยอาจนําเอาระบบสารสนเทศสมัยใหมเขามาประยุกตใช เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหพนักงานสามารถเลือกเขารับการปฐมนิเทศ ฝกอบรม และพัฒนาไดตรงตามความตองการมาก
ยิ่งข้ึน และจัดใหมีการใชระบบโคชและพี่เล้ียง (Coaching and mentoring) เพื่อใหพนักงานกลุมนี้
ไดรับความรูความเขาใจในเรื่องของลักษณะงาน การทํางาน และลักษณะองคการท่ีถองแทมากยิ่งข้ึน 
ตลอดจนเปนการสรางประสบการณท่ีนาประทับใจในการเขามาเปนสมาชิกใหมของโรงแรม ซึ่งอาจจะชวยให
พนักงานกลุมนี้ เขาใจองคการและมีมุมมองตอองคการในทางท่ีดีข้ึน ตลอดจนมีขอมูลมากข้ึนใน 
การเปรียบเทียบกับองคการท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งการศึกษาของ Lam, Lo, and Chan (2002,  
p. 228) ไดเสนอแนะไววา ผูบริหารโรงแรมควรมีสวนรวมในการใหการสนับสนุนและใหกําลังใจแก
พนักงาน โดยเฉพาะพนักงานใหม เพื่อชวยใหพนักงานรูสึกผูกพันและพึงพอใจกับโรงแรมไดดียิ่งข้ึน 

2. สําหรับปจจัยดานลักษณะงาน Ozturk, Hancer, and Im (2014, pp. 306-308) มีผล
การศึกษาท่ีสนับสนุนวา งานท่ีคอนขางมีอิสระ งานท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับ และงานท่ีมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลท้ังภายในและภายนอกองคการ ท้ังในเรื่องงานและนอกเรื่องงานนั้น ทางโรงแรมสามารถนํา 
การจัดการความรู (Knowledge management) เขามาใชในองคการเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานท่ีเปน 
Talent หรือมีประสบการณสูง ไดถายทอดองคความรูในเรื่องการทํางานท่ีไมปรากฏชัดแจง (Tacit 
knowledge) แกพนักงานผูอื่น เพื่อนําความรู ท่ีไดรับไปพัฒนาการทํางานของตนเอง และพัฒนา
มาตรฐานการทํางานใหดียิ่งข้ึนได  
 3. สําหรับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน องคการอาจปรับปรุงใหพนักงานไดรับ
ประสบการณ ในการทํางาน ท่ี ดี ข้ึนในระหวาง ท่ีรวมงานกับองคการ และ/หรือใหพนักง าน 
เห็นถึงความสําคัญของตัวพนักงานเอง เชน การใหพนักงานท่ีเปน Talent ไดมีโอกาสพบปะ รับประทาน
อาหารหรือทํางานรวมกับผูบริหารของโรงแรม มีการไดรับสิทธิพิเศษในการใชบริการโรงแรมในเครือ 
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 ท้ังในและตางประเทศ หรือมีการศึกษาดูงาน แลกเปล่ียน โอนยายไปทํางานในบริษัทในเครือ เพื่อ
เพิ่มพูนประสบการณทํางาน  
 4. สําหรับปจจัยดานลักษณะองคการ ในเรื่องของขอบังคับในการทํางาน โครงสรางองคการ 
และคําอธิบายลักษณะงานนั้นอาจถือไดวามีมาตรฐานท่ีดีอยูแลว แตอาจจะตองยกระดับในแง 
ของการส่ือสาร และการนํามาปฏิบัติใชจริง ตลอดจนมีการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นในการทํางาน และสามารถนําวิธีการทํางานของตนเองเขามาใชงานจริงไดมากข้ึน รวมถึง
อาจมีการพัฒนาไปสูการเปนองคการการเรียนรู (Learning organization) ซึ่งเปนรูปแบบขององคการ 
ท่ีเอื้อตอการเรียนรูและเปล่ียนแปลงตัวเองของพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหองคการสามารถรองรับ 
กับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคต 
 เมื่อพนักงานไดรับการตอบสนองในส่ิงท่ีตองการในดานตาง ๆ แลว พนักงานจะมีความรูสึกท่ีดีข้ึน
ตอผูบริหารและองคการท่ีทํางานอยูในปจจุบัน ซึ่งจะทําใหความรูสึกผูกพันตอองคการเพิ่มข้ึน และนําไปสู
การมีความเช่ือมั่นและการยอมรับในตัวองคการ มีความพยายามทุมเททํางานใหกับองคการ และมีความรูสึก
เต็มใจท่ีจะอยูทํางานกับองคการตอไปในอนาคต ซึ่งความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคการนั้น สามารถสงผล
ตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการท่ีไดรับ (Ozturk et al., 2014, p. 308) ตลอดจนสงผลตอ
คุณภาพการบริการและความสามารถในการแขงขันขององคการ (Arustei, 2013, p. 499) และสามารถมีสวน
ชวยลดความต้ังใจท่ีจะลาออกจากองคการของพนักงานไดอีกดวย (Kalidass & Bahron, 2015, p. 87; 
Yildirim et al., 2015, p. 133) 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 
 สําหรับผูท่ีจะนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใชประโยชนหรืออางอิง งานวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดและ
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไปดังนี้ 

1. การศึกษาในครั้งนี้ ศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะพนักงานโรงแรมเครือขายในประเทศ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเทานั้น จึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในการนําผลการวิจัยไปใชดวย 

2. ผูสนใจทําการวิจัยในครั้งตอไป ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางในอุตสาหกรรมหรือพื้นท่ีอื่น 
หรือทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของคนรุนใหม เพื่อใหเห็นถึงความผูกพันตอองคการของกลุม
ตัวอยางท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน  

3. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการกับความผูกพันตอ
องคการในรายดาน อาจทําใหเห็นถึงรายละเอียดและความเปล่ียนแปลงของความผูกพันตอองคการท่ี
ลึกซึ้ง เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางในการพัฒนาความผูกพันตอองคการท่ีดียิ่งข้ึน 
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