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บทคัดย่อ 
การจัดท ากรณีศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิลในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  

เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล และปัจจัยความส าเร็จที่ใช้เป็นตัวอย่างในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นต่อไป กรณีศึกษาในการศึกษาครั้งน้ีคือ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่
ริม จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการริเริ่มโครงการคัดแยกขยะในปี พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา ประสบความส าเร็จได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับที่
1 (ระดับประเทศ) โครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชน ในปี พ.ศ. 2551 และรางวัลชนะเลิศ 
(ระดับภาคเหนือ) โครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล 200 ชุมชน  ในปี พ.ศ. 2552 ใช้การศึกษาแบบ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสนทนากลุ่ม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีผลจากการศึกษาดังนี้ 
 แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิลประกอบไปด้วย 1) กระบวนการวางแผนโครงการ
ธนาคารวัสดุรีไซเคิล 2) กระบวนการด าเนินงานโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล 3) กระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผล 
การด าเนินงานโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล และ 4) กระบวนการจัดการข้อมูล และการจัดการความรู้ ปัจจัยความส าเร็จที่เป็น
ตัวอย่างในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ประกอบไปด้วย 1) การมีจิตอาสาของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลดอนแก้ว 2) ความร่วมมือของผู้น าชุมชนที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 3) การสร้างเครือข่ายในการท างาน โดยน าเอา
ชุมชนเข้ามาเป็นผู้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 4) การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 5) การจัดตั้งฐานการเรียนรู้ และ 6) ธรรมาภิ
บาลของคณะกรรมการบริหารธนาคารวัสดุรีไซเคิล  
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ABSTRACT 
Best practice on recycling materials bank management prepared with the objectives to study best 

practices in recycling materials bank management and find success factors that exemplify the performance of 
other sub-district administration organization. The case study is Don Kaeo Sub-district Administration 
Organization, Mae Rim District, Chiang Mai. Don Kaew Sub-district Administration Organization started the 
waste separation project in 1998, successfully receiving the first prize (national level) in the recycle material 
bank project in honor of HM the King's 80th Birthday Anniversary 80 Community in 2015, and the first prize 
(Northern level) 200 Community Recyclable Bank Project in 2009. This research uses Qualitative research by 
in-depth interviews and group discussions to collect data that results from the study as follows.  

Best practices in recycling materials bank management consist of process and best practices as 
shown. Firstly, the bank project planning process recycled materials. Secondly, the process of operating the 
recyclable material bank project. Thirdly, the process of measuring, analyzing and improving the performance 
of the recyclable material bank project. Fourthly, the information management and knowledge management 
process. Exemplary success factors in the performance of other local administrative organizations, consisting 
of best practices as shown. Firstly, the volunteering of Don Kaew Sub-district Administrative Organization. 
Secondly, formal and informal community leaders. Thirdly, work networking by bringing the community as a 
participant in the activity. Fourthly, organizing a knowledge exchange forum. Fifty, establishing a learning base. 
And finally, good governance of the recyclable bank management committee. 
Keywords : Best Practice, Recycling Materials Bank Management 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลที่ประสบความส าเร็จ ในการบริหารจัดการขยะภายใน

ชุมชนได้เป็นอย่างดี ได้มีการริเริ่มโครงการคัดแยกขยะในปี พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา โดยในปี พ.ศ. 2545 ได้จัดท าโครงการบ้านนี้เข้า
ร่วมโครงการขยะทองค า เพื่อเข้าร่วมประกวดชุมชนถังขยะทองค า ซึ่งจัดโดยส านักประชาสัมพันธ์เขต 3 จังหวัดเชียงใหม่ และ
ประสบความส าเร็จได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับที่ 1 (ระดับประเทศ) โครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิลเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 
ชุมชน ในปี พ.ศ. 2551 โดยกรมส่งเสริมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ร่วมกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และรางวัล
ชนะเลิศ (ระดับภาคเหนือ) โครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล 200 ชุมชน  ในปี พ.ศ. 2552 โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ร่วมกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

จากความส าเร็จดังกล่าว เห็นได้ว่าการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว มีความ
น่าสนใจในการศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานของโครงการ เพื่อน ามาใช้เป็นตัวอย่างที่ดีในการน ามาเป็นกรณีศึกษาหาแนวทางการ
ปฏิบัติที่ เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรี ไซเคิล และน าปัจจัยความส าเร็จมาใช้เป็นตัวอย่างที่ดี ให้กับ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.  เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล  
2.  เพื่อหาปัจจัยความส าเร็จเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นต่อไป 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยเรื่อง โครงการจัดท ากรณีศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ

ธนาคารวัสดุรีไซเคิล กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีความเกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ 
2 ด้านหลักคือ ด้านแนวปฏิบัติที่ดี และด้านการจัดการขยะ  

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องด้านแนวปฏิบัติที่ดี 
สถาบันวิจัยพัฒนาเพื่อการเรียนรู้ (2549, หน้า 2) ได้กล่าวถึง แนวทางการพิจารณาว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีนั้นต้อง

ด าเนินการให้บรรลุ สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้อง หรือเป็นวิธีปฏิบัติที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน ในการ
ปฏิบัติต้องมีการปฏิบัติผ่านกระบวนการน าไปใช้อย่างเป็นวงจร หรือมีกระบวนการวงจรคุณภาพ (PDCA) จนเห็นแนวโน้มของ
ตัวช้ีวัดความส าเร็จที่ดีขึ้น และสามารถบอกเล่าถึงวิธีปฏิบัติได้ว่า ท าอะไร ท าอย่างไร และท าไปท าไม และสอดคล้องเป็นไปตาม
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี หรือกลยุทธ์ สามารถระบุได้ว่าเกิดจากปัจจัยส าคัญที่ชัดเจน อีกทั้งวิธีปฏิบัตินั้นใช้กระบวนการจัดการความรู้ 
เช่น การท ากิจกรรมเล่าเรื่องในการถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงาน 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการขยะ  
ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดปทุมธานี (2553) ได้มีการแบ่งประเภทของขยะมูลฝอย ดังนี้ 

ประเภทที่  1 ขยะอินทรีย์ เป็นขยะที่ย่อยสลายได้เร็วตามธรรมชาติสามารถน าไปเป็นอาหารสัตว์หรือหมักท าปุ๋ยได้  
ประเภทท่ี 2 ขยะรีไซเคิล หรือวัสดุรีไซเคิล ส่วนใหญ่เป็นบรรจุภัณฑ์ หรือเป็นวัสดุเหลือใช้ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ประเภทที่ 
3 ขยะทั่วไป เป็นขยะประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่ขยะอินทรีย์ วัสดุรีไซเคิลและขยะอันตราย มีลักษณะที่ย่อยสลายยากและไม่คุ้มค่าส าหรับ
การน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ และประเภทที่ 4 ขยะอันตราย เป็นขยะที่มีส่วนประกอบอย่างใดอย่างหนึ่งของสารพิษ วัตถุไวไฟ 
วัตถุท่ีท าให้เกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสีหรือวัตถุกัดกร่อน  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สุณีรัตน์ ยั่งยืน และคณะ (2556) จากการวิจัยแบบมีส่วนร่วมในการจัดการธนาคารขยะของชุมชน บ้านหัวหนอง ต าบล

ขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดตั้งธนาคารขยะของหมู่บ้าน  
อยากให้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะของชุมชน รู้จักวิธีคัดแยกขยะ  
ได้อย่างถูกต้อง สร้างรายได้ให้กับประชาชน และช่วยลดปริมาณขยะในชุมชน โดยกิจกรรมดังกล่าวเป็นการส่งเสริมให้ชุมชน 
มีจิตส านึกต่อปัญหาและประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งการมีส่วนร่วมในการจัดการเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ถ้าทุกคนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม  
ในทุกขั้นตอน ก็จะส่งผลให้เกิดการสร้างกลุ่มคนท่ีสามารถพัฒนาการจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

วชิราพรรณ เลิศมงคลโรจน์ (2551) จากการศึกษา กลยุทธ์การสื่อสารและประสิทธิผลของการรณรงค์โครงการธนาคาร
ขยะของโครงเรียนที่เข้าร่วมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนกลยุทธ์การสื่อสารของโครงการนั้น กลยุทธ์หลักคือ การสื่อ
บุคคล เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสาร รองลงมาคือ สื่อเฉพาะกิจประเภทบอร์ดประชาสัมพันธ์ ป้ายประชาสัมพันธ์ เสียงตาม
สาย แผ่นพับ โปสเตอร์ วารสาร วิทยุชุมชน และละครรณรงค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างจิตส านึกในการคัดแยกขยะ และการมี
ส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ 
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อัญญารัตน์ มีเพียร (2559) จากผลการศึกษา การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี พบว่า ระบบการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครเกาะสมุย มีปัญหาและอุปสรรค์ในการด าเนินการเนื่องจาก 
ครัวเรือนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกต้อง เทศบาลควรส่งเสริมกิจกรรมที่ท าให้ประชาชนเกิดความรู้ในการ
จัดการขยะมูลฝอยท่ีถูกต้องให้แก่ครัวเรือน 

จตุพงค์ อภิพรไพศาล (2557) จากผลการศึกษา การจัดการขยะมูลฝอยบนพื้นที่สูง โดยความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน ในเขตบริการโรงเรียนบ้านป่าซางนาเ งิน ต าบลแม่ฟ้ าหลวง อ า เภอแม่ฟ้ าหลวง จั งหวัด เ ชียงราย พบว่ า  
แนวทางการจัดการขยะมูลฝอย ควรให้กลุ่มตัวแทนของโรงเรียนและชุมชน เดินทางไปศึกษาดูงานวิธีการจัดการขยะมูลฝอยของ
ชุมชนหรือหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาขยะ และมีการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการจัดการ  
ขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธี เพื่อท่ีจะน าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการจัดการปัญหาทีเกิดขึ้นร่วมกัน 

เขมภัทท์ เย็นเปี่ยม (2562) จากการศึกษา การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ ของเทศบาล
เมืองหัวหิน พบว่า การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะมลูฝอยอยางมีประสิทธิภาพ คือ การออกเทศบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดการขยะ 
การสร างความร วมมือกับองค กรปกครองส วนท องถิ่นอื่นหรือหน วยงานราชการ หรือภาคเอกชนในพื้นที่ ในการ 
ก าจัดขยะมูลฝอยรวมกัน ควรมีการติดตามและประเมินผลการบริการจัดเก็บขยะของบริษัทเอกชน 

กรรณิการ์ นิรัติศยกุล และ อุดมโชค อาษาวิมลกิจ (2555) จากการศึกษา การวางแผนการจัดการขยะมูลฝอย ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสันผีเสื้อ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กระบวนการและขั้นตอนในการวางแผน  
การจัดการขยะมูลฝอย เกิดจากการประชุมประชาคมหมู่บ้านและประชาคมระดับต าบล และเมื่อได้รับทราบปัญหาจึงน ามาจัดท า
แผนการด าเนินการในรูปแบบของโครการและกิจกรรมต่าง ๆ 

   
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีผู้วจิัยใช้การศึกษาแบบการวิจัยเชิงคณุภาพ โดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 
การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยก าหนดขอบเขตของโครงการวิจยัไว้ดังน้ี 
       ขอบเขตด้านพ้ืนที่ศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่รมิ จังหวัดเชียงใหม ่
       ขอบเขตด้านประชากรเป้าหมาย การศึกษาครั้งน้ี เป็นการศกึษาจากกลุ่มเปา้หมาย คือ หัวหน้างานและบุคลากร หน่วยงาน
สาธาณสุขและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว และกลุ่มบรหิารจดัการขยะ จ านวน 10 คน 
       ขอบเขตด้านเนื้อหา จะท าการศึกษา กระบวนการวางแผนโครงการธนาคารวัสดรุีไซเคลิ กระบวนการด าเนินงานโครงการ
ธนาคารวัสดุรไีซเคลิ กระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงาน และ กระบวนการจัดการข้อมูล และการจัดการ
ความรู ้
       การรวบรวมข้อมูล  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ท าการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจากวารสาร หนังสือ ที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมการบรหิารจดัการธนาคารวัสดุรไีซเคลิ ส่วนการเก็บข้อมลูภาคสนามโดย โดยการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก เป็นการเก็บข้อมูลของชุมชน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการบริหารจัดการธนาคารวัสดรุีไซเคิล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิลในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่
ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากเอกสาร และข้อมูลภาคสนาม ใช้เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  การ
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วิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) แบบอิงทฤษฎีวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน และ
สามารถอธิบายถึง ความเป็นมา สาเหตุ และผลลัพธ์ ของแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผลการศึกษา ประกอบไปด้วย แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล และปัจจัย

ความส าเร็จที่เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น 
 1. แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล จะศึกษาในประเด็นของการที่ทุกภาคส่วนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม และการสร้างกิจกรรม หรือวิธีการในการมีส่วนร่วม โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังน้ี 

1.1 กระบวนการวางแผนโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล มีวัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะจัดท าโครงการที่สามารถแก้ไขปัญหา
ขยะที่เกิดขึ้นภายในชุมชนได้อย่างยั่งยืน และสามารถสร้างรายได้เสริมจากการขายขยะรีไซเคิลให้กับชุมชน ซึ่งมีกระบวนการย่อย
ดังต่อไปนี้ 

1) การจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนโครงการ โดยการประสานงานกับผู้น าชุมชน องค์การบริหารส่วน
ต าบลดอนแก้วได้มีแนวคิดในการสร้างแกนน าของชุมชนเพื่อให้เป็นตัวแทนในการประสานงาน หรือเรียกได้ว่า “ผู้น าที่ไม่เป็น
ทางการ” หรือ “ผู้น าตามธรรมชาติ” มาท าหน้าที่แทนผู้น าที่เป็นทางการที่ไม่ให้ความร่วมมือ การออกเยี่ยมชุมชน ของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว มีวัตถุประสงค์หลักในการตรวจสอบผลการด าเนินงานของโครงการต่าง ๆ แบบไม่
เป็นทางการ การจัดเวทีประชาคมหมู่บ้าน องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว ได้“จัดเวทีประชาคมหมู่บ้านตามความต้องการของ
ชุมชน” โดยการวางแผนการจัดการประชุมร่วมกับกรรมการจากชุมชน ผู้น าชุม และแกนน าชุมชน จัดการประชุมตามล าดับชุมชน 
และมีการประเมินผลเพื่อวัดความส าเร็จของการประชุม 

2) การจัดท าร่างแผนพัฒนา เมื่อกระบวนการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์เสร็จสิ้น 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายนโยบายและแผนส านักปลัด จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลความต้องการของชุมชน จากผู้น าส่งข้อมูล 
คือ หน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว เพื่อน ามาจัดท า “ร่างแผนยุทธศาสตร์” และเสนอให้สภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนแก้ว ให้ความเห็นชอบต่อไป 

3) การจัดท าแผนพัฒนาในข้อบัญญัติประจ าปี เมื่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว ได้ส่งมอบ 
ความเห็นชอบต่อร่างแผนพัฒนาแล้ว ฝ่ายนโยบายและแผนส านักปลัดก็จะน าร่างแผนพัฒนามาจัดท า “แผนพัฒนาในข้อบัญญัติ
ประจ าปี” แล้วประกาศใช้แผนพัฒนาในข้อบัญญัติประจ าปี เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว จะได้
น าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  

1.2 กระบวนการด าเนินงานโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว  ได้ประกาศใช้
โครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล ภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยส่วนงานส่วนสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ มีกระบวนด าเนินงาน ดังนี้ 

1) การสร้างความเข้าใจกับชุมชนและผู้น าชุมชน เป็นกระบวนการแนะน าโครงการให้กับผู้น าและชุมชนใน
ต าบลดอนแก้ว ให้ได้รับทราบถึงวัตถุประสงค์ของโครงการ ลักษณะการด าเนินงาน และประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการ เพื่อการ
ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วจึงได้รับสมัครกลุ่มท างานด้านการจัดการขยะในชุมชน ซึ่งในอดีต
จะท างานในลักษณะของ “วิทยากรกระบวนการการจัดการขยะโดยชุมชน” และต่อมาได้พัฒนาเป็น “คณะกรรมการโครงการการ
จัดการขยะโดยชุมชน” ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับชุมชนที่ต้องการด าเนินงานโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล  

2) การคัดเลือกชุมชนเพื่อด าเนินงานโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล เมื่อชุมชนได้รับความรู้การจัดการขยะ 
โดยชุมชน จากการฝึกอบรมของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว ส่วนงานส่วนสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ก็จะคัดเลือกชุมชน 
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ที่สนใจเข้าร่วมโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล โดยจะพิจารณาจาก ความพร้อมของผู้น าชุมชน ความพร้อมของประชาชนในชุมชน  
และความเป็นไปได้ในการด าเนินงานโครงการร่วมกับชุมชน 

3) การดูแลให้ค าปรึกษา ส่วนงานส่วนสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ร่วมกับชุมชนที่ประสบความส าเร็จในการ
บริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล และคณะกรรมการโครงการการจัดการขยะโดยชุมชน ช่วยกันดูแลชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ โดย
เน้นในการให้ค าปรึกษาด้านการจัดระบบและรูปแบบของการด าเนินงาน การจัดการระบบเอกสารข้อมูล การจัดการความโปร่งใส
ในการท างาน และการสร้างกิจกรรมที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการฝากวัสดุรีไซเคิลของสมาชิก  

1.3 กระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล เป็นกระบวนการ
ปรับปรุงเพื่อสนับสนุนการวางแผน การปรับปรุงการด าเนินงาน และการสร้างนวัตกรรมใหม่ของ ซึ่งมีกระบวนการในการดังต่อไปนี้ 

1) การวัดผลการด าเนินงาน เป็นกระบวนการก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ และวิธีการประเมินผลของโครงการ 
ซึง่จะเป็นกระบวนการที่ชุมชนและองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วจะแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลโครงการ โดยได้เลือกใช้
วิธี “การประเมินผลแบบ 360 องศา” ประกอบไปด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผู้น าทีม และการประเมิน
ความสัมพันธ์ของทีมงาน    

2) การประเมินผลส าเร็จของโครงการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการ
ประเมินผลโครงการจะประเมินผลโครงการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งเป็นการประเมินผลในภาพรวมของ
โครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล เมื่อประเมินผลเสร็จสิ้นก็จะมีการสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับได้รับทราบ  

3) การปรับปรุงผลการด าเนินงาน จะมีการสรุปบทเรียนจากการประเมินผล จากการปฏิบัติงานตามแผน  
การปฏิบัติงานในกระบวนการต่าง ๆ ประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน และข้อสังเกตจากการปฏิบัติงาน น ามาปรับปรุง
จัดล าดับความส าคัญของงานท่ีต้องปรับปรุงร่วมกับชุมชน 

1.4 กระบวนการจัดการข้อมูล และการจัดการความรู้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้และการเรียนรู้
ภายในชุมชน อันน าไปสู่การจัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี ้

1) การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ โดยการจัดท าสรุปการบริหารโครงการธนาคารขยะรีไซเคิลประจ าปี 
เพื่อให้ข้อมูลมีความพร้อมใช้งานและสามารถน ามาใช้งานได้ ดังนั้นในกระบวนการปรับปรุงแก้ไขแผนการท างานทุกครั้ง จะต้อง
เชิญชุมชนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม และมีการช้ีแจงผลการประเมินให้กับชุมชนได้รับทราบ เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนได้สูงสุด 

2) การจัดการความรู้ การถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กรอื่น องค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนแก้วมีการถ่ายทอดความรู้ โดยการสอดแทรกความรู้ผ่านเวทีประชาคมหมู่บ้านในทุกครั้งที่มีโอกาส และการถ่ายทอดความรู้
โดยจัดเวทีข่วงก ากึ๊ด เป็นการเชิญชุมชนที่ประสบความส าเร็จมาเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ ในลักษณะของ “ปราชญ์ชุมชน” 
ให้กับชุมชนที่สนใจเข้าร่วมโครงการหรือก าลังด าเนินงานโครงการอยู่  

3) การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ กา รที่
คณะกรรมการธนาคารวัสดุรีไซเคิลที่ด าเนินการ มีชุดความรู้ของตนเองที่ร่วมกันสร้างเอง ส าหรับใช้งานของตน มีการสร้างความรู้
ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา และมีการเสาะแสวงหาความรู้จากภายนอก ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของความรู้ใหม่หรือการปฏิบัติงานที่
เป็นเลิศ เพื่อน ามาปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน   

 
2. ปัจจัยความส าเร็จที่เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น องค์การบริหารส่วนต าบล  

ดอนแก้วประสบความส าเร็จจากการบริหารจัดการโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล ซึ่ง“ปัจจัยแห่งความส าเร็จขององค์การบริหาร 
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ส่วนต าบลดอนแก้ว ต่อการบริหารจัดการโครงการธนาคารวัสดุรไีซเคิล นั้นสามารถอธิบายตามกระบวนการบรหิารงานธนาคารวัสดุ
รีไซเคิล ดังนี้ 
                2.1 ปัจจัยแห่งความส าเรจ็ของกระบวนการวางแผนโครงการธนาคารวสัดรุีไซเคิล 

1) การมีจิตอาสาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว ซึ่งเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีส าคัญ 
เพราะการติดต่อประสานงานกับผู้น าชุมชน  การออกเยี่ยมชุมชน และการจัดเวทีประชาคมหมู่บ้าน ต้องด าเนินกิจรรมในพื้นที่
ชุมชนหลังเลิกงาน โดยจะต้องเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อประโยชน์ของชุมชนอย่างแท้จริง ซึ่งการมีจิตอาสาของบุคลากร ส่วนหนึ่งก็
มาจากกลยุทธ์การสร้างจิตอาสาให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิดและ
ตัดสินใจในงาน  

2) ความร่วมมือของผู้น าชุมชน ต้องอาศัยจิตอาสาของผู้น าชุมชนที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เข้ามา
ช่วยเหลือในลักษณะของ “แกนน าของชุมชน” ที่จะเข้ามาช่วยในการติดต่อประสานงานกับชุมชน และที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ 
“การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลของชุมชน” เพราะถึงแม้ผู้น าชุมชนจะไม่ให้ความสนใจ แต่ถ้าชุมชนเห็นถึงความส าคัญของการให้
ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลก็มีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จได้ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว ได้ใช้ “กลยุทธ์การสร้าง
แรงจูงใจ” ในการสร้างแรงจูงใจเข้าร่วมประชุมของประชาชน โดยการสร้างแรงผลกัดันให้ประชาชนแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนอง
ความต้องการทางด้านสังคม 

2.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของกระบวนการด าเนินงานโครงการธนาคารวัสดุรไีซเคลิ 
1) การมีจิตอาสาของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว ซึ่งเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มสี าคญั 

เพราะการสร้างความเข้าใจและถ่ายทอดความรู้การจัดการขยะโดยชมุชน ต้องใช้ความเสียสละในการถ่ายทอดความรู้ให้กับชุมชนที่
สนใจ ซึ่งต้องอาศัยการมจีิตอาสาที่มากพอสมควร  

2) การสร้างเครือข่ายในการท างาน ปัญหาด้านขีดความสามารถและปริมาณอัตราก าลังคนท่ีไม่เพียงพอ ต้อง
อาศัยเครือข่าย “ชุมชน” ในการช่วยท างาน องค์กรบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว จึงมีความพยายามที่จะน าเอาชุมชนที่อยู่ใน
สถานะภาพของ “ลูกค้า” มาเป็น “ผู้มีส่วนร่วม” ในการด าเนินกิจกรรมขององค์กร  

3) การคัดเลือกชุมชนตามความพรอ้มของชุมชน โดยมีการแบ่งระดับความพร้อมของชุมชนที่ต้องการเข้าร่วม
โครงการออกเป็น 3 โครงการ คือ โครงการคัดแยกขยะในครัวเรือน โครงการกองทุนขยะ และโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล ซึ่งเป็น
โครงการที่ต้องอาศัยความพร้อมในทุกด้าน คือ การให้ความร่วมมือจากผู้น าชุมชน สมาชิกในชุมชนที่มีความสนใจ ความเข้มแข็ง
ของชุมชน และคณะกรรมการบริหารธนาคาร 

4) การถ่ายทอดความรู้ของคณะกรรมการโครงการการจัดการขยะโดยชุมชน เป็นกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นเพื่อ  
ท าหน้าทีเ่ป็นวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้การจัดการขยะโดยชุมชน ท าให้การถ่ายทอดความรู้ประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างสูง 

5) การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคม
ได้เข้ามามีส่วนร่วมกับการท างาน ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 5 ระดับคือ การให้ข้อมูลข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็น การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การขอความร่วมมือ และการเสริมอ านาจแก่ประชาชน 

6) การมีจิตอาสาของชุมชนที่ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล และ
คณะกรรมการโครงการการจัดการขยะโดยชุมชน ท าให้การดูแลให้ค าปรึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  เพราะจะเป็นการดูแลให้
ค าปรึกษาจากผู้ที่มีประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง และอีกทั้งยังเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จจากการด าเนินกิจกรรมโครงการ
ธนาคารวัสดุรีไซเคิลอีกด้วย 
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2.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของกระบวนการวัด วิ เคราะห์ และปรับปรุ งผลการด า เนินงานโครงการ 
ธนาคารวัสดุรีไซเคิล 

1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในประเมินผลโครงการ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการประเมินผล 
หรือการเข้าร่วมประชุมการวัดผลการด าเนินงานของโครงการฯ 

2) ธรรมาภิบาลของคณะกรรมการบริหารธนาคารวัสดุรีไซเคิล และการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการวิเคราะห์ 
SWOT ของโครงการ เพราะในการวิเคราะห์และสรุปภาพรวมของการด าเนินงานโครงการ คณะกรรมการต้องยอมรับทั้งความผิด
และความชอบในการด าเนินงานโครงการ  

2.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของกระบวนการจัดการข้อมูล และการจัดการความรู้   
1) ธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว ในการจัดท าสรุปการบริหารโครงการฯ  

ให้ผู้บริหารจะต้องมีความชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริตข้อมูลเพื่อให้โครงการประสบความส าเร็จ ควรรายงานตาม  
ความเป็นจริง เพื่อให้การปรับปรุงแผนการท างาน สามารถประสบความส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2) การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการปรับปรุงระบบแผนการท างาน การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นส่วนที่มี
ความส าคัญในการปรับปรุงแก้ไขแผนการท างาน ดังนั้นในกระบวนการปรับปรุงแก้ไขแผนการท างานทุกครั้ง ชุมชนควร  
มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 

3) การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้การจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล เป็นการเชิญชุมชนที่ประสบความส าเร็จมา
เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ในลักษณะของ “ปราชญ์ชุมชน” ให้กับชุมชนที่สนใจเข้าร่วมโครงการ หรือก าลังด าเนินงานโครงการ
แต่ประสบปัญหาจากการด าเนินงาน ซึ่งการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้จะด าเนินการโดยองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว 

4) การจัดตั้งฐานการเรียนรู้ เป็นการจัดตั้งชุมชนที่ประสบความส าเร็จจากการด าเนินงานให้เป็นสถานที่
เรียนรู้ของคนในชุมชนและบุคคลภายนอก มีการรับการถ่ายทอดโดยการบรรยายหรือช้ีน า การถ่ายทอดผ่านทางประสบการณ์จริง 
และการถ่ายทอดผ่านทางการตั้งค าถาม 

การอภิปรายผล 
โครงการจัดท ากรณีศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล กรณีศึกษา: องค์การ

บริ หารส่ วนต าบลดอนแก้ ว  อ า เภอแม่ ริ ม  จั งหวั ด เ ชี ยง ใหม่  ไ ด้ท าการศึ กษาและค้ นหาข้ อมู ลที่ ส าคัญ เพื่ อหา 
แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล และหาปัจจัยความส าเร็จที่เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. กระบวนการวางแผนโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศประกอบไปด้วย  ขั้นตอนการ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนโครงการ การจัดท าร่างแผนพัฒนา  และการจัดท าแผนพัฒนาในข้อบัญญัติประจ าปี โดยมีปัจจัย
แห่งความส าเร็จ คือ “จิตอาสาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว” และ”จิตอาสาของผู้น าชุมชนที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ” ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นอย่างมาก เพื่อตอบสนองความ
ต้องการทางด้านสังคม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรรณิการ์ นิรัติศยกุล และ อุดมโชค อาษาวิมลกิจ (2555) ที่พบว่า 
กระบวนการและขั้นตอนในการวางแผนการจัดการขยะมูลฝอย เกิดจากการประชุมประชาคมหมู่บ้านและประชาคมระดับต าบล 
และเมื่อได้รับทราบปัญหาจึงน ามาจัดท าแผนการด าเนินการในรูปแบบของโครการและกิจกรรมต่าง ๆ 
 2. กระบวนการด าเนินงานโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศประกอบไปด้วยขั้นตอน การ
สร้างความเข้าใจกับชุมชนและผู้น าชุมชน คัดเลือกชุมชนเพื่อด าเนินงานโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิ ล และการดูแลให้ค าปรึกษา 
โดยมีปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ การมีจิตอาสาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว  การคัดเลือกชุมชนตามความพร้อม
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ของชุมชน การถ่ายทอดความรู้ของคณะกรรมการโครงการการจัดการขยะโดยชุมชน  การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และการมี
จิตอาสาของชุมชนทีป่ระสบความส าเร็จในการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล และคณะกรรมการโครงการการจัดการขยะโดย
ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัญญารัตน์ มีเพียร (2559) พบว่า ระบบการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครเกาะสมุย 
มีปัญหาและอุปสรรค์ในการด าเนินการเนื่องจาก ครัวเรือนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกต้อง เทศบาลควร
ส่งเสริมกิจกรรมที่ท าให้ประชาชนเกิดความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกต้องให้แก่ครัวเรือน และผลงานวิจัยของ วชิราพรรณ 
เลิศมงคลโรจน์ (2551) พบว่า ส่วนกลยุทธ์การสื่อสารหลักของโครงการ คือ การสื่อบุคคล เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสาร        
 3. กระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล แนวทางการปฏิบัติที่เป็น
เลิศ ประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวัดผลการด าเนินงาน การประเมินผลส าเร็จของโครงการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และ
แผนปฏิบัติการ และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยมีปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในประเมินผล
โครงการ ธรรมาภิบาลของคณะกรรมการบริหารธนาคารวัสดุรีไซเคิล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุณีรัตน์ ยั่งยืน และคณะ 
(2556) พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดตั้งธนาคารขยะของหมู่บ้าน ซึ่งการมีส่วนร่วมในการจัดการเป็นปัจจัยที่ส าคัญ 
ถ้าทุกคนมีโอกาสมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ก็จะส่งผลให้เกิดการสร้างกลุ่มคนท่ีสามารถพัฒนาการจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
 4. กระบวนการจัดการข้อมูล และการจัดการความรู้ แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประกอบไปด้วย ขั้นตอนการ
จัดการข้อมูลและสารสนเทศ การจัดการความรู้ การถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กรอื่น การแสวงหาและ
แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยมีปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ ธรรมาภิบาลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล      ดอน
แก้ว การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการปรับปรุงระบบแผนการท างาน การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้การจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล 
และการจัดตั้งฐานการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมภัทท์ เย็นเปี่ยม (2562) พบว่า การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะมูล
ฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ ของเทศบาลเมืองหัวหิน ต้องมีการสรางความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นหรือหนวยงาน
ราชการ หรือภาคเอกชนในพื้นที่ในการก าจัดขยะมูลฝอยรวมกัน และงานวิจัยของ จตุพงค์ อภิพรไพศาล (2557) พบว่า แนว
ทางการจัดการขยะมูลฝอย ควรให้กลุ่มตัวแทนของโรงเรียนและชุมชน เดินทางไปศึกษาดูงานวิธีการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน
หรือหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาขยะ และมีการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการจัดการขยะมูลฝอยอย่าง
ถูกวิธี เพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการจัดการปัญหาทีเกิดขึ้นร่วมกัน 

การสรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
การสรุปผลการวิจัย  

โครงการจัดท ากรณีศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิลกรณีศึกษา: องค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ได้ท าการศึกษาและค้นหาข้อมูลที่ส าคัญ เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติที่เป็น
เลิศด้านการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล และปัจจัยความส าเร็จที่เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอื่น ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการจัดการบริการชุมชน ในการจัดการบริการชุมชนขององค์การบริหาร  
ส่วนต าบลดอนแก้วประกอบไปด้วยกระบวนการ 1) กระบวนการวางแผนโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล 2) กระบวนการด าเนินงาน
โครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล 3) กระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานโครงการธนาคารวัสดุรีไซเคิล และ  4) 
กระบวนการจัดการข้อมูล และการจัดการความรู้  

2. ปัจจัยความส าเร็จที่เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลดอนแก้วประสบความส าเร็จจากการบริหารจัดการธนาคารวัสดุรีไซเคิล ซึ่งความส าเร็จที่ได้มานี้ย่อมมาจากองค์ประกอบ
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จากหลายส่วนรวมกัน ดังนี้ 1) การมีจิตอาสาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว 2) ความร่วมมือของผู้น าชุมชนที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 3) การสร้างเครือข่ายในการท างาน โดยน าเอาชุมชนเข้ามาเป็นผู้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 5) 
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ และการจัดตั้งฐานการเรียนรู้ และ6) ธรรมาภิบาลของคณะกรรมการบริหารธนาคารวัสดุรีไซเคิล   
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ควรมีนโยบายผลักดันให้บุคลากรได้เรียนต่อ หรืออบรมความรู้
เพิ่มเตมิ เพื่อที่จะได้น าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานให้ไดผ้ลดียิง่ขึ้น  
 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ  
 ควรจะมโีครงการพัฒนาเทคโนโลยี (IT) เพื่อให้ความช่วยเหลือให้การด าเนินงานของธนาคารวสัดรุีไซเคิลสะดวกต่อ
การปฏิบัติงานมากขึ้น และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ในอนาคตปัจจัยความส าเร็จต่าง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
สิ่งแวดล้อมภายนอกชุมชน เช่น สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย เป็นต้น ซึ่งย่อมมีผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการไมม่ากก็น้อย    
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